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Ervaringen bij Justitie

Geavanceerde workflowpatronen in de

praktijk (2)

Sinds enkele maanden doen de Technische Universiteit Eindhoven en consul-

tancybureau Atos Origin onderzoek naar implementatietrajecten van workflow-

systemen. Daarbij kijken ze naar de bestaande situatie en presenteren ze

vervolgens een situatie waarin gebruik is gemaakt van geavanceerde workflow-

patronen. In dit artikel aandacht voor een case bij Justitie, waar gebruik is

gemaakt van de workflowsoftware van Staffware.

In Business Process Magazine num-
mer 6 van dit jaar' hebben we de ge-
avanceerde workflowpatronen gein-
troduceerd en een case besproken
waarin de software van leverancier
Eastman aan bod komt. Nu het
onderzoek bijna is afgerond nemen
we deze keer de Staffware-case onder
de loep en trekken we wat algemene
conclusies uit het onderzoek. Net als
in het vorige artikel verduidelijken we
aan de hand van drie praktijkvoor-
beelden het praktische nut van een

aantal workflowpatronen. Toen had-
den de voorbeelden betrekking op
de uitgestelde keuze en meerdere in-
stanties, deze keer geven we voorbeel-
den over een variabele tijdsindeling
(interleaved sequence), een willekeu-
rige volgorde (interleaved parallel rou-
ting) en een terugtrekking van de
gehele case (cancel case).

De behandelde case
In het onderzoek zijn twee Eastman-
cases uitgediept, twee Staffware-
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cases en momenteel wordt er gewerkt
aan twee cases betreffende Lotus
Domino Workflow. De meeste cases
hebben betrekking op bedrijven uit
de financiéle sector. In dit artikel
bespreken we echter een case die
zich afspeelt bij Justitie. Deze case
bevat vier hoofdprocessen met ruim
35 ondersteunende en beheerspro-
cessen. In deze case staan de onder-
steunende processen in direct ver-
band met het volbrengen van de
hoofdprocessen (zoals het maken
van afspraken en het verwerken van
inkomende en uitgaande post) en
dienen de beheersprocessen de cor-
recte werking van het systeem (zoals
het toevoegen van gebruikers en het
verwijderen van overbodig gewor-
den cases). Een dominante randvoor-
waarde van de case betreft de rechts-
geldigheid van documenten in de
dossiers. Momenteel is de rechtsgel-
digheid van elektronische documen-
ten nog niet volledig wettelijk vastge-
legd en daarom is nu alleen het
papieren dossier rechtsgeldig. Omdat
dit dossier als een rode draad door
de workflow loopt, stelt dit ook be-
perkingen aan de mogelijkheden om
parallelle activiteiten uit te voeren.

Ondersteuning patronen

Volgens onderzoek aan de TU Eind-
hoven? ondersteunt Staffware - net als
alle andere workflowmanagementpak-
ketten - de vijf basisworkflowpatronen.
Van de geavanceerde patronen wor-
den de impliciete stop, de loops en
de cancel-activiteit direct ondersteund.
Binnen de geschetste case gebruikt
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Afbeelding 2. Afspraken maken met behulp van een geavanceerd patroon.

men deze patronen regelmatig. Met
name activiteiten die men los van het
dossier kan uitvoeren eindigen vaak
in een impliciete stop. Een aantal
andere patronen, zoals het meerkeu-
zepatroon, kan men nog inbouwen
door middel van de combinatie van
een aantal ondersteunde patronen of
het handmatig programmeren van
een functie.

Een actie die een aantal keer voor-
komt in de case is het maken van een
afspraak voor een bespreking. Het
maken van de afspraak zelf is een
ondersteunend proces dat door meer-
dere hoofdstromen kan worden aan-
geroepen. Eén geval valt hierbij in de
case op, omdat dit omslachtiger is
gemodelleerd dan normaal. Dit is
een geval waarbij voordat de bespre-
king zou kunnen plaatsvinden, een
juridische voorbereiding nodig is.
Normaal verloopt dit proces sequen-
tieel waarbij men de afspraak pas
maakt nadat de voorbereiding heeft
plaatsgevonden. In bepaalde geval-
len is het echter nodig om dit te ver-
snellen en het maken van de afspraak
tegelijk met de juridische voorberei-
ding uit te voeren. In afbeelding 1 is
het huidige Staffware-proces weer-
gegeven waarbij de routering door
middel van een aantal keuzeopties

wordt bepaald en afsluit met de
daadwerkelijke bespreking.

Vooral parallelle
patronen blijken lastig
te inventariseren

Alhoewel dit proces op deze manier

goed verloopt, verwacht men in wer-
kelijkheid wat anders. Een correctere

omschrijving van het proces is im-
mers dat zowel de voorbereiding als
het maken van de afspraak moeten
gebeuren voordat de bespreking plaats
kan vinden. Of dit gebeurt in een wil-
lekeurige sequentiéle volgorde of
parallel aan elkaar is niet van belang.
Bij het eventueel parallel lopen van
de activiteiten is het evenmin van
belang wanneer de activiteiten wor-
den opgestart, omdat dit niet aan
elkaar is gekoppeld. Deze randvoor-
waarden omschrijven het proces als
een interleaved sequence (zie afbeel-
ding 2) en maken de afwerking van
het proces flexibeler. Daarmee ver-
mindert de totale doorlooptijd van het
proces doordat de ene bewerking niet
meer op de andere hoeft te wachten.

Een ander proces in de case betreft
de uitvoering van onvoorwaardelijke
straffen. Deze straffen kunnen worden
onderverdeeld in (a) cel- of (b) taak-
straffen en tevens kan er (c) een combi-
natie van beide worden opgelegd. Om
dit te modelleren wordt er in Staffware
eerst bepaald welke van de drie opties
op dat moment speelt. Vervolgens acti-
veert het systeem de afzonderlijke stro-
mingen en tot slot worden ze weer
samengevoegd. Dit samenvoegen ge-
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Afbeelding 4. Geavanceerd een of meerdere straffen uitvoeren.

beurt door een medewerker die na de
afloop van elke straf controleert of er
nog andere straffen ‘actief’ zijn. Als dit
zo is, wordt het (sub)dossier vastge-
houden. Indien dit niet zo is, dan wordt
alles samengevoegd tot één dossier
dat men vervolgens doorstuurt naar de
volgende stap (zie afbeelding 3).

Dit proces is goed te regelen met een
multi-choice en een synchronising
merge zoals te zien in afbeelding 4.
Hierin zou de multi-choice de split-
sing in één of meerdere stromen (a),
(b), of (a) en (b) voor zijn rekening
nemen. Aan het eind zou de synchro-
nising merge de taak van de mede-
werker overnemen en ervoor zorgen
dat er slechts één instantie doorgaat
naar een volgende werkstap.

Toch zou deze oplossing hier niet vol-
ledig zijn. In het geval dat beide straf-
fen moeten worden uitgevoerd, wordt
er namelijk gekeken of de persoon
reeds is gedetineerd. Als dat het geval
is, wordt natuurlijk eerst de celstraf
uitgevoerd door middel van een ver-
lenging van de detentietijd. De taak-
straf zou dan na het dienen van de
detentie worden uitgevoerd. Hiermee
leent het proces zich goed voor de
toepassing van het interleaved paral-
lel routing-patroon (zie afbeelding 5).
Dit patroon bepaalt dat de volgorde
van werkstappen losstaat van elkaar,
maar dat ze in tegenstelling tot de

interleaved sequence niet tegelijker-
tijd mogen worden uitgevoerd.

Kennis van patronen kan
een positief effect hebben
op implementaties
Bij dit voorbeeld moeten we wel op-
merken dat de werkelijke uitvoering

van de straffen wordt uitbesteed aan
andere organisaties en dit proces dus

geen directe invloed kan uitoefenen
op de volgorde van de straffen.

Een ander veelvoorkomend patroon
betreft het staken van alle activiteiten
rondom een case in de workflow. Een
voorbeeld dat hierbij veel voorkomt
is het overlijden van de betrokkene.
Voor de nabestaanden natuurlijk een
erg vervelende gebeurtenis, maar cy-
nisch genoeg kan ook het workflow-
systeem het hier moeilijk mee heb-
ben. Bij de verzekeringsmaatschappij
is voor een oplossing gekozen waar-
bij de automatiseringsafdeling alle
actieve processen die betrekking heb-
ben op de overledene handmatig op-
spoort en verwijdert. Bij het over-
heidsproces is gekozen voor een
proces dat in elk ander relevant pro-
ces een stroom opstart die de actieve
relevante activiteiten stopzet en de
case (inclusief de verwijderopdracht)
verwijdert.

Onderzoek van professor Van der
Aalst® 4en 5 wijst uit dat slechts enkele
workflowpakketten dit patroon gedeel-
telijk (grafisch) ondersteunen. De prak-
tijk bewijst nu dat het patroon wel
degelijk voorkomt en wordt gereali-
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Afbeelding 5. Geavanceerd één of meerdere straffen uitvoeren zonder vooraf

vastgestelde volgorde.
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seerd door direct of indirect mense-
lijk handelen.

Nu we aan het eind van het onder-
zoek terecht zijn gekomen, kunnen we
stellen dat de geavanceerde patro-
nen in de praktijk van workflowimple-
mentaties wel degelijk voorkomen.
Wat bij aanvang van het onderzoek
echter is onderschat, is de moeite die
het kost om die patronen uit gereali-
seerde workflowimplementaties naar
boven te halen. Vooral de minder
snel herkenbare parallelle patronen
blijken lastig te inventariseren. Hier-
voor zou een aantal oorzaken kunnen
zijn. Ten eerste speelt de herkenbaar-
heid van de patronen tijdens het
onderzoek een rol. Dat deze vanwege
de omvang van workflowprocessen
en het gebruik van subprocessen een
cruciale factor zou spelen lag in de
verwachting. Daarnaast spelen ook
het oude, pre-workflowproces en de
pakketkeuze een rol in de opzet van
een workflowproces. De praktijk leert
dat bij sterk sequentiéle processen
de basispatronen veelal voldoende
zijn. Zodra het proces meer parallel
verloopt, gaan de geavanceerde
patronen een belangrijkere rol spe-
len. Daarmee neemt ook indirect de
pakketkeuze een belangrijkere rol in
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omdat niet elk pakket elk patroon
ondersteunt. Als laatste speelt ook de
kennis van de patronen een rol. Niet
alleen gingen de onderzoekers anders
naar de praktijk kijken, maar ook mede-
werkers van Atos Origin bleken door
kennis van de patronen anders naar
hun implementaties te gaan kijken.

Bij sterk sequentiéle
processen zijn
basispatronen veelal

voldoende

Vermoedelijk zal dit een positief effect
hebben op die implementaties, maar
voor een kwantitatieve onderbouwing
daarvan zal moeten worden gewacht
op een eventueel vervolgonderzoek./7
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