ﬂro upware

De stand van zaken in software gericht op samenwerking

binnen projectorganisaties

Van groupware naar virtual community

Al zeker twintig jaar zoekt men naar mogelijkheden om communicatie en team-

work te bevorderen door middel van de inzet van specifiek daarvoor ontworpen

software. Met de introductie van de gedistribueerde organisatie en internet is

deze zoektocht alleen maar toegenomen. De oplossing op alle antwoorden is echter

nabij, want de markt voor dit soort tools is volwassen geworden. Er is inmiddels

ruime keuze uit groupware, virtual communities en verwante toepassingen.

Of het nu gaat om de ondersteuning
van verkoopteams, research en ont-
wikkelingsprojecten of andersoortige
projectteams, in alle gevallen wisselt
men binnen dergelijke teams veel
informatie uit. Daar komt bij dat orga-
nisaties door onder andere de toene-
mende globalisering en outsourcing
steeds meer worden geconfronteerd
met teams die geografisch zijn ver-
spreid en die daardoor beperkingen
kennen in de uitwisseling van infor-
matie. Zonder een daarop ingerichte
IT-infrastructuur is het bij dit soort
gedistribueerde organisaties lastig
om iedereen continu en tijdig van
alle relevante informatie te voorzien.
Aspecten als het aanmaken en behe-
ren van documenten binnen een
team, delen van agenda en taken-
overzichten, verwerken van incident-
en wijzigingsvoorstellen vergt een
goede IT-werkomgeving die plaats en
tildonafhankelijk is te benaderen.

Vanaf de introductie van de eerste
commercieel beschikbare groupware-
toepassing Lotus Notes zijn er op de
markt daarom veel oplossingen be-
schikbaar gekomen die op de boven-
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omschreven behoefte inhaken. De
laatste jaren is er een forse groei in
het aanbod gekomen als gevolg van
de opkomst van internet. Inmiddels
is de markt van de zogenaamde ‘col-
laborative software’ in rap tempo vol-
wassen geworden. Er bestaat ruime
keuze uit groupware, virtual commu-
nities en verwante toepassingen.

Groupware

Al jaren terug heeft een aantal leveran-
ciers de geschetste behoeften voor
informatie-uitwisseling binnen teams
onderkend. In de pré-internetperiode
werden dan ook platformen ontwik-
keld waarmee binnen een organisatie
de gewenste mogelijkheden beschik-
baar kwamen. Het ging dan vooral op
de zogenaamde groupware-toepas-
singen van onder andere Lotus (Notes),
Opentext (Livelink), Teamware en in
mindere mate Microsoft (Exchange).
Dit soort toepassingen maakt gebruik
van een eigen infrastructuur binnen
het bedrijfsnetwerk, welke eventueel
(maar lang niet altijd) is aangevuld
met inbelmogelijkheden voor de wer-
kers in het veld.
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De komst van internet heeft er echter
toe geleid dat in plaats van beheerin-
tensieve inbelfaciliteiten gebruik kon
worden gemaakt van een eenvoudig
wereldwijd toegankelijke openbare
infrastructuur. Producten als Lotus en
Opentext zijn de afgelopen jaren dan
ook gemigreerd naar groupware-toe-
passingen die voluit van Internet
gebruikmaken.

Virtual communities

Internet heeft er ook voor gezorgd dat
er voor de beheerstechnisch lastige
groupware-toepassingen alternatie-
ven op de markt zijn gekomen die een-
voudig toegankelijk zijn zonder dat de
organisaties die er gebruik van maken
een uitgebreide eigen infrastructuur
nodig hebben. Met de opkomst van
‘virtual communities’ in andere markt-
segmenten, waaronder de consumen-
tenmarkt, is een aantal leveranciers
gestart met specifiek op (project)teams
gerichte projectwerkomgevingen (vir-
tual project communities). In Nederland
zijn dat vooral toepassingen als Pro-
jectplace, eProject en eRoom. Micro-
soft ontbreekt nog steeds in dit rijtje
gespecialiseerde virtual communities.
Grootste gemene deler van deze toe-
passingen is dat zij zowel gestruc-
tureerde informatie (bijvoorbeeld
planningen, rapportages, issues) als
ongestructureerde informatie (docu-
menten, discussies en nieuwsitems)
via een website beschikbaar stellen
aan een projectteam. De gebruiker
hoeft daarvoor niet in omvangrijke
handleidingen te duiken omdat de
meeste tools zijn uitgerust met goede
en overzichtelijke gebruikersinterfaces.



Door de mogelijkheden van Applica-
tion Services Providing is het voor
projectteams relatief eenvoudig en
goedkoop geworden om dit soort
omgevingen snel te kunnen gebrui-
ken. Met name de lage kosten zorgen
ervoor dat de drempel voor inzet van
deze informatietechnologie behoor-
lijk is verlaagd. Immers, versterking
van de communicatie binnen een
team tegen een geringe investering
(enkele tientallen euro’s per gebrui-
ker per maand) levert besparingen
op. De kosten in termen van bestede
tijd aan bijvoorbeeld herstelwerk
door misinformatie, distributie van
verschillende documentenversies en
beheer overschrijden binnen een
team al snel de exploitatiekosten
voor een ASP-variant van de virtual
project community. Om een nog be-
tere toegankelijkheid van informatie
te garanderen bieden enkele leveran-
ciers naast de toegang via internet
ook de mogelijkheid informatie met
PDA of externe projectmanagement-
software als Microsoft Project te syn-
chroniseren. Ook zijn enkele toepas-
singen via Wap en PDA direct te
benaderen. Dit alles met als doel het
de deelnemers in een project zo
gemakkelijk mogelijk te maken om
de projectinformatie te kunnen op-
vragen en bijwerken.

En toch... voor veel, met name grotere,
organisaties blijkt de drempel voor
inzet van deze toepassingen hoog. De
voornaamste oorzaken daarvoor moe-
ten worden gezocht in zorgen over de
beveiliging van informatie binnen het
ASP-model maar vooral ook in de
noodzakelijke discipline voor het wer-
ken binnen een virtual community.
Een goed gebruik van deze omgevin-
gen levert snellere communicatie en
grotere zichtbaarheid van de individu-
ele teamspeler op en niet iedereen
vindt die zichtbaarheid altijd prettig.

PSA en ERP
Een andere belangrijke ontwikkeling
is dat met name in de kennisinten-
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ERP is breed in te zetten bij ver-
schillende soorten bedrijven. Door
de uitgebreide functionaliteit zijn
deze systemen in het algemeen
complexer in opzet, invoering en be-
heer. Een aantal ERP-toepassingen
biedt specifiek op projectgestuurde
organisaties gerichte functionaliteit.
PSA-systemen hebben de functio-
naliteit nadrukkelijk afgestemd op
projectgestuurde organisaties (PGO).
In veel gevallen bieden ze meer
diepgaande en eenvoudigere op-
lossingen aan dan ERP-systemen,
rekeninghoudend met de speci-
fieke processen binnen een PGO.

Workflowmanagementsystemen en
market places bieden op maat on-
dersteuning aan projectmatig wer-
kende organisaties. Het op maat
maken en onderhouden van deze
systemen vergt een behoorlijke in-
spanning. De market place richt
zich met name op de interactie tus-
sen organisaties en inkooprelaties,
terwijl workflowmanagementsys-
temen zich meer op de formele

procesgang en administratieve or-
ganisatie richten.

Virtual communities en groupware
zijn systemen die zeer eenvoudig
zijn in gebruik en daardoor gemak-
kelijk inzetbaar zijn. In verhouding
tot andere soorten systemen bieden
deze vergaande functionaliteit op
het gebied van samenwerking,
communicatie en kennismanage-
ment binnen projectteams. De vir-
tual communities richten zich met
name op de interactie over organi-
satiegrenzen, terwijl groupware zich
meer op de interactie binnen de
organisatie richt. Portals geven de
gelegenheid projectinformatie uit
verschillende systemen overzichte-
lijk te clusteren voor de gebruiker. In
enkele gevallen is ook aanvullende
functionaliteit beschikbaar.
Peer-to-peer-technologie tot slot
biedt mogelijkheden voor netwerk-
en groupwarefunctionaliteit via In-
ternet met het voordeel dat men
ook direct kan communiceren met
die projectleden die al online zijn.
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sieve dienstverlening een revolutie
lijkt plaats te vinden in het gebruik
van informatietechnologie. Professio-
nal Services Automation (PSA) levert
in die markt steeds betere geinte-
greerde omgevingen waarbinnen de
procesgang van zo’'n dienstverlener
wordt geautomatiseerd. Dit is min of
meer vergelijkbaar met wat ERP heeft
gedaan in complexe productieomge-
vingen, alleen dan losgelaten op de
dienstverlening. Veel PSA- en ERP-
toepassingen bieden inmiddels ook
mogelijkheden voor samenwerking.
Vaak beginnend met het via internet
mogelijk maken van tijd en onkosten-
registratie komen zaken als document-
beheer, centrale planning en agenda-
beheer beschikbaar. In een enkel geval
leveren PSA- en ERP-toepassingen ook
change- en issuemanagementfunc-
tionaliteit, nieuwsberichten, e-mail-
notificatie, taaksynchronisatie en rap-
portagemogelijkheden via het web.

Professionele marktplaatsen

Een andere boeiende ontwikkeling is
de opkomst van de virtuele markt-
plaatsen. Ook voor projectteams ont-
staan er steeds meer marktplaatsen
die nu nog met name zijn gericht op
opdrachtverwerving en matching van
vraag en aanbod voor projectmana-
gers en consultants. Sommige grotere
afnemers van de projectmanagement
en adviesmarkt zoals bijvoorbeeld
Cisco hebben zelfs al Internetportals
waar partners kunnen inschrijven op
opdrachten en waarmee de commu-
nicatie binnen de projecten wordt
geregeld. Vergelijkbaar met de logi-
stieke marktplaatsen zoals die ook in
de automotive industrie in gebruik zijn.

Wat wellicht gaat komen

Een aardige ontwikkeling die recent
op gang is gekomen is die van de
peer-to-peer netwerken. Door het (in
ieder geval technologische) succes
van het beroemde of beruchte Nap-
ster bij de uitwisseling van muziekbe-
standen en de mogelijkheden van
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‘echte’ groupware als Lotus Notes te
combineren ontstaan er nieuwe mo-
gelijkheden. Het beste voorbeeld op
dit moment hiervan is Groove. Dit is is
een peer-to-peer netwerktoepassing
die ontwikkeld is door de bedenker
van Lotus Notes en die specifiek is
ingericht voor het uitwisselen van
informatie binnen teams. Hoewel nog
in de beginfase van ontwikkeling is
het een interessante toepassing. Im-
mers, peer-to-peer netwerken vergen
geen specifieke infrastructuur aan de
gebruikerszijde, alle activiteiten ver-
lopen via Internet. Er is ook geen cen-
trale server waar de informatie (voor
langere tijd) wordt opgeslagen zodat
beveiliging veel minder problema-
tisch is. Synchronisatie van gegevens
tussen de deelnemers die online zijn
vindt plaats via een sterk op Lotus
Notes gelijkend replicatiemechanisme
waarbij iedere deelnemer alle voor
hem of haar bedoelde informatie op
het lokale systeem beschikbaar krijgt.
(ledereen die een Palm gebruikt zal dit
replicatiemechanisme herkennen).
Wel kan informatie tijdelijk op een
centrale server zijn opgeslagen zo-
lang nog niet iedereen is ‘gesynchro-
niseerd’. En bovenal is Groove goed
aan te passen aan de behoeften van
het team en de individuele gebruiker.
De oplossing is daarbij goedkoop,
eenvoudig toegankelijk en maakt
gebruik van een eigen client op het
systeem van de eindgebruiker waar-
door er meer vrijheden zijn voor pre-
sentatie van informatie dan door middel
van de bekende browsers. Er is geen
netwerkbeheerder en maar een be-
perkte administratie waardoor snelle
inzet mogelijk is. Met het verfijnder
worden van de peer-to-peer netwerk-
technologie ontstaan er toepassin-
gen die eenvoudig en veilig te ge-
bruiken zijn en daarmee hun positie op
de markt ongetwijfeld zullen krijgen.

Het selecteren van een systeem

Zowel collaborative-, PSA- als ERP-
toepassingen richten zich op de pro-
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ject(gestuurde) organisatie. De ver-
schillende leveranciers onderkennen
functionele gebieden waar tot voor
kort weinig hulpmiddelen voorhan-
den zijn. Het is daarom niet vreemd
om te zien dat ERP-, PSA- en collabo-
rative software zich naar elkaar toe
lijken te ontwikkelen.

Waar ERP en PSA zich meer richten op
de brede inzetbaarheid van toepas-
singen, wordt collaborative software
vaak gezien als een best-of-breed-
toepassing. De geboden functionali-
teit kan in veel gevallen prima naast
bestaande systemen worden gebruikt.
Het maken van interfaces naar deze
systemen is mogelijk, maar vaak niet
noodzakelijk of gewenst. Collaborative
systemen richten zich op de samen-
werking en communicatie tussen
mensen in een organisatie, afdeling,
werkgroep of een specifiek project en
is in abonnementsvorm beschikbaar.
Het behoeft daarmee niet direct
bedrijfsbreed te worden ingezet.

Bij het selecteren van de juiste toe-
passingen moet een organisatie wel
rekening houden met de behoefte aan
ondersteuning en de aanwezigheid
van reeds beschikbare systemen. De
gekozen toepassing moet passen bin-
nen het aanwezige raamwerk van tech-
nische infrastructuur, processen, infor-
matiebehoefte en werkmethodieken.
Bovendien moet het gemakkelijk zijn in
gebruik en benadering. Samenvattend:
de gekozen toepassing moet binnen
de organisatie passen. /7
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