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Donkere kamer

Kunt u toveren? Bent u wel eens in een donkere kamer geweest? Heel spannend,
mystieke processen van heel weinig roodgekleurd licht, geheimzinnige vloeistoffen,
verwarmingselementen, vreemde apparaten. Zwijgend plaatst de alchemist een velletje
papier in een apparaat, laat daar kort wat licht op schijnen, verplaatst het papier in
een bak, en het witte vel vertoont al heen en weer bewegend met een grote pincet
langzaam een afbeelding, er ontstaat een foto.

Nu vinden we foto’s heel gewoon. Maar heeft u vroeger zelf wel eens in de donkere
kamer gestaan, op school, of bent u met uw kinderen wel eens in ‘De Ontdekhoek’
geweest, in Rotterdam? Daar maakt u dit geheimzinnige proces mee, en kan u zelf
foto’s ontwikkelen.

Ontwikkelen, zo noemen we dat. Dat doen we met software ook, die wordt ook ont-
wikkeld. Door ontwikkelaars. In de donkere kamer is ontwikkelaar een vloeistof. Die
houden we een beetje warm, we leggen het belichte velletje fotopapier er in en het
beeld verschijnt. Dat doen we ook met onze software-ontwikkelaars. Die zijn alleen
van vlees en bloed, en vergen iets andere zorg.We houden ze een beetje warm (met
thee of koffie), we geven ze wat specificaties en de software wordt ontwikkeld.

Gaan we dat woord ontwikkelaar vertalen in het Engels, dan wordt het Developer.
Daarmee wordt het in Oracle jargon opeens het gereedschap van de ontwikkelaar.
Het ontwikkelproces zelf wordt in het Engels Development genoemd. Zo ben ik via
een lange omweg terechtgekomen bij de boodschap die ik dit keer wil overbrengen.
Ik wil het hebben over Development. Business Development.Voor veel mensen is dat
net zo’n geheimzinnig proces als dat gedoe in de donkere kamer met papiertjes, bad-
jes en apparaten. Daar willen we wat aan gaan doen. De od&bc nodigt haar leden uit
in de donkere kamer op de volgende business meeting. Dan gaan we u meer vertellen
over dit eigenlijk helemaal niet zo geheimzinnige proces. Dat doen we gewoon in het
volle licht, zonder geheimzinnige toestanden. Kom het zelf ontdekken!

Gerard Jongerhuis
voorzitter@odbclub.org 
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Interview met Albert Klompé Senior Director Oracle
University en Willem van der Velden Delivery Manager
Education.Aanwezig van od&bc Pim Kamstra Decade
Financial Software en Fred van Willigen Artemis
International.

Een interview voorbereiden houdt in dat je nadenkt over de
vragen die je graag beantwoord wilt krijgen en waarvan je
denkt dat deze een toegevoegde waarde zullen leveren voor
onze od&bc leden. Met dit en alle nieuwe ontwikkelen rondom
de Oracle producten in gedachten leek het ons nuttig eens te
rade te gaan bij de afdeling die binnen Oracle Nederland onder
andere verantwoordelijk is voor de opleidingen van de Oracle
professionals binnen uw organisatie, namelijk de Oracle
University. Op 14 februari 2002 treffen wij Albert Klompé en
Willem van der Velden in het kantoor van Oracle in de Meern.
Tijdens de introductie blijkt dat Willem zich al zes jaar bezig
houdt met educatie binnen Oracle en Albert sinds twee jaar
aan het roer staat van de Nederlandse Oracle University.
Voordat beide heren bij Oracle startten waren ze echter al
zeer actief op de educatiemarkt.

Clusters
Primair richt de University zich op het leveren van technologie
opleidingen. Er zijn 1600 personen actief in honderdveertig lan-
den binnen de wereldwijde Oracle University. In Nederland
werken er ongeveer zestig personen bij deze afdeling.
Education is verdeeld in vier clusters:Applications, Case Tools,

Databasebeheer en Languages (SQL et cetera) plus Business
Intelligences and Warehousing (OLAP). Binnen elk van deze
clusters zijn er drie uitleveringsvormen: klassikaal, individueel
en middels performance consulting.Albert legt uit dat het pret-

tige van de internationale organisatie is dat je gezamenlijk aan
wereldwijde standaards kan werken.Wereldwijd is er één cen-
trale ontwikkelorganisatie die feedback krijgt van de diverse
landen. Op deze wijze heb je dus een enorme kennisbank en
denktank. Dit komt de kwaliteit van de educatieproducten
natuurlijk zeer ten goede.

Toegevoegde waarde 
In het internettijdperk willen wij natuurlijk graag weten hoe
Oracle gebruik maakt van deze technologie binnen de University.
Hiermee hebben we de juiste vraag gesteld. Enthousiast wordt
er gereageerd en komt zelfs de laptop op tafel om ons voor-
beelden te laten zien.Willem reageert met de opmerking dat
Oracle e-learning een applicatie is waar je kennis “content” mee
kan verspreiden. Eigenlijk is het een leermanagement systeem.
Oracle heeft veel tijd gestoken in het creëren van content.
Dit loopt zeker op tot twaalfhonderd lesuren. Het, overigens
dynamisch, resultaat heet het Oracle Learning Network
(OLN).Voor Oracle partners is OLN gratis beschikbaar.

Win-VNC 
Albert vult aan dat de nieuwe technologie natuurlijk fantastisch is
en het mogelijk maakt opleidingen, door de efficiëntere aanpak, in
een kortere periode te geven. Zo is het aantal klassikale opleidings-
dagen via een eLearning Fasttrack voor DBA-ers van vijfentwintig
dagen teruggebracht naar tien. Dit zorgt er voor dat de trainee
vijftien dagen korter weg is van de werkplek:
‘We moeten echter nooit gaan denken dat e-learning geheel het
klassikaal en individueel lesgeven zal vervangen. Het geheim zit
in het combineren van de verschillende uitleveringsvormen. Dat
is de toegevoegde waarde. Je kunt hierbij denken aan een proces
waarbij er eerst klassikaal les wordt gegeven. De cursist gaat
tijdens en na de klassikale cursus oefenen via de website.Tijdens
de fase na het klassikale kan de cursist via e-mail, chatten en per
telefoon vragen stellen aan de docent. Er is dan van tevoren
afgesproken hoe vaak de docent geraadpleegd mag worden. Daar-
naast kan de cursist ook zoeken naar antwoorden op de website.
Tijdens het gehele proces kan de docent meekijken hoe het de
cursist afgaat. De techniek die daarvoor wordt gebruikt heet
Win-VNC. Zo worden nu cursussen voor de Oracle E-Business
Suite eindgebruikers primair voor het web ontwikkeld. In de

Het ontwikkelen van een
uitgebalanceerde klassikale

opleiding kost veel tijd
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Verenigde Staten is het nu al mogelijk je in te schrijven op een
“Instructor Led Online” trainingen. De verwachting is dat we
dit over een halfjaar ook in Nederland kunnen verzorgen.’ 
Willem: ‘Het ontwikkelen van een uitgebalanceerde klassikale
opleiding kost veel tijd. Daar komt bij dat je moet wachten tot
de software, waarvoor de training wordt ontwikkeld, klaar is
voordat de cursus kwalitatief kan worden afgerond. Met OLN
kun je eerder kennis beschikbaar maken terwijl er nog aan de
afronding wordt gewerkt.’ 

Voordelen 
Dit is goed voor de Oracle partners. Zij hebben hierdoor eer-
der toegang tot nieuwe informatie. Zo kunnen zij in de markt
vooroplopen met het leveren van Oracle-diensten op nieuwe
Oracleproducten. Met het OLN kunnen de professionals, die
dus de basis opleidingen hebben gehad, bijblijven zonder het
kantoor te verlaten. Met dit type van cursus heb je de moge-
lijkheid van “training on the job”. Daarmee wordt de content
van het OLN een soort naslagwerk en dus ook soms een ver-
vanging van de helpdesk. Oracle partners kunnen nu al naar
het OLN gaan (http://www.oracle.com/education/oln/index .html)
en door de huidige content gaan. De od&bc kan het gebruik
stimuleren door er meer over bekend te maken aan haar leden.
Ook voor partners kan iLearning een zeer interessante omge-
ving zijn. Oracle biedt iLearning aan als een hosted omgeving.
Partners kunnen hun eigen content zeer eenvoudig aanbieden
aan hun klanten. Over het hoe en wat kan er contact worden
opgenomen met Hans Verwijs (Hans.Verwijs@oracle.com) 

Welke andere voordelen zijn er nog meer voor de partners wanneer
het gaat om opleidingen?
Albert: Met de overeenkomsten binnen het Oracle Partner
Program hebben de partners gratis toegang tot het gehele

OLN. Daarnaast, vult Willem aan, worden er Bootcamps geor-
ganiseerd speciaal voor de partners en zijn er gratis opleidings-
dagen beschikbaar gesteld. Hier is veel gebruik van gemaakt.
Nu is het al zo dat er eenderde partners deelnemen aan de
Oracle Applications trainingen.’

Wij vragen ons af of de veronderstelling juist is dat het OLN de
Computer Based Training cd’s geheel gaat vervangen.Albert verwacht
dat dit zeker zal gebeuren:
‘Zodra de techniek bij iedereen beschikbaar is, vindt de ver-
spreiding van content meer en meer plaats via netwerken als
het Oracle Learning Netwerk. Natuurlijk zijn er ook Oracle
partners die opleidingen verzorgen.’ 

Is de ontwikkeling van het OLN wellicht concurrerend voor deze partners?
Willem: ‘Ja, sec gesproken is dat zo, maar we kunnen onze part-
ners en klanten meer toegevoegde waarde bieden.Voor Oracle
is het grote belang dat we via OLN veel gerichter en sneller
kennis over de Oracle technologie bij onze partners en klanten
kunnen krijgen. Soms is Oracle tegelijk concurrent en partner.
Vergelijk het maar met de relatie die er is met SAP. SAP is een
organisatie die heel veel Oracle databases verkoopt en is hier-
mee een grote partner voor Oracle. Gaat het over de verkoop
van ERP systemen dan zijn Oracle en SAP concurrenten.’ 

Hoe wordt er nu naar de partners gecommuniceerd over de nieuwe
mogelijkheden van educatie binnen de University? 
Albert: ‘Partners kunnen zich abonneren op iNews. Dit is een
elektronische nieuwsbrief die éénmaal per maand naar de abonnees
wordt verstuurd.Verder is er veel informatie op de website.
Wanneer partnes abonnee willen worden op iNews, kunnen zij
zich opgeven via onze website (http://oracle.com/nl/education/
nieuws/index.html?content. html)’ 

Tenslotte 
‘Time is running fast when you are having fun’. Er is nog veel te
bespreken over het opleiden van de Oracle professionals.
Wellicht kunnen we dit onderwerp ook eens op de agenda van
een business meeting zetten.Albert en Willem zijn gaarne
bereid dit verder aan onze leden toe te lichten.

Time is running fast 
when you’re having fun
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od&bc Business Meeting 23 januari 2002 
In deze snel veranderende tijden is het soms lastig om voor-
spellingen te doen. Dat geldt misschien nog wel extra voor de
automatiseringsbedrijfstak. Om toch een beetje licht in de duis-
ternis te scheppen heeft de od&bc 23 januari jongstleden een
Business Meeting georganiseerd met als thema ‘Visie 2005’ om
de leden op de hoogte brengen van de verwachte ontwikkelin-
gen op het gebied van de Oracle technologie.

Geheel in lijn met het thema was de plaats van handeling het
‘Huis van de Toekomst’ in Rosmalen. Ondanks het feit dat dit
huis er alweer een poosje staat creëerde het toch een soort
van mystieke, sciencefictionachtige sfeer, waarin de presentaties
nog beter tot hun recht kwamen.

Na de gebruikelijke luxe ontvangst heeft Eric van Paridon,
salesmanager bij Oracle Nederland een presentatie verzorgd
over de toekomst van Oracle Applications. De boodschap die
Oracle uitdraagt is dat je het beste afbent als je al je bedrijfs-
processen kunt vangen in één suite, de e-business suite van
Oracle. Hierover bleken de meningen toch verdeeld, wat leidde
tot interessante discussies.
Als tweede maakte Hans Bos zijn opwachting. Deze marketing
manager van Oracle nam ons mee terug in de tijd om vervol-
gens uit te komen in 2005. Ik denk dat hij de trends voor aan-
komende jaren zeer goed op een rij gezet heeft en dat onze
leden hier zeker hun voordeel mee gaan doen.

Na de pauze werd er een concreet voorbeeld gegeven van wat
er nu al mogelijk is met de nieuwste Oracle technologieën.
Euro Beinat van Geodan liet ons met zijn presentatie zien hoe
de politie van Amsterdam succesvol gebruik maakt van de 9ias
Mobile technologie.Via elke device (bijvoorbeeld een Nokia
Communicator) kan een agent in het veld contact zoeken met
alle benodigde systemen, oftewel je hebt nog sneller een bon...

Zowel in de pauze als na de presentaties was er natuurlijk ook
weer de gelegenheid om nieuwe contacten te leggen of weer
eens bij te praten met een oude bekende, hetgeen dan ook
volop gebeurde.Al met al een zeer succesvolle avond en we
zien u graag op onze volgende Business Meeting in april.

Oracle nu ook officieel od&bc hoofdsponsor 
Op 30 januari waren wij bij Oracle in de Meern om ons twee-
de hoofdsponsor contract te onder tekenen. Hierbij waren van
Oracle Theo Rinsema (director of marketing) en Marcel de
Jong (channel program manager) aanwezig. Namens de od&bc
tekende voorzitter Gerard Jongerhuis (Ease Automation) de
overeenkomst. Uit hoofde van zijn bestuursfunctie voor de
od&bc sponsors was Fred van Willigen (Artemis International)
aanwezig om hiervan getuige te zijn.

Oracle heeft al enkele maanden geleden toegezegd hoofdspon-
sor te willen zijn van de od&bc. Door de drukke bezetting van
de verschillende personen moest het ondertekenen van de
overeenkomst steeds worden uitgesteld. Nu de handtekenin-

gen zijn gezet is het eindelijk officieel. Dat marketing directors
goed zijn in het voorspellen van gebeurtenissen bleek maar
weer al te waar. De bewering van Theo Rinsema dat de foto’s
van deze bijeenkomst niet waren gelukt kwam geheel uit. De
od&bc zal met het sponsorschap van Oracle in staat worden
gesteld een professionele website op te gaan zetten.

Activiteitencommissie od&bc 

Oracle meent, dat je alle
bedrijfsprocessen in één 

suite moet vangen 


