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Rapportageprocessen van banken en verzekeraars onder
te brengen in shared reporting centers

IFRS zorgt voor heet najaar

Om te kunnen voldoen aan de nieuwe standaarden voor de financiéle verslag-

legging -

IFRS - staan banken en verzekeraars voor een heet najaar. ‘Inter-

national Financial Reporting Standards’ maakt, naast wijzigingen in primaire

processen, een grondige herziening van rapportageprocessen noodzakelijk.

Om aan de toenemende regelgeving te voldoen lijkt de inrichting van een shared

reporting center onvermijdelijk.

Door de invoering van International
Financial Reporting Standards (IFRS)
wordt het voor organisaties noodza-

kelijk de informatiebehoefte bij het
rapporteren en controleren van de jaar-
rekening te verbreden en verdiepen.
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Afbeelding 1. De huidige inrichting van rapportageprocessen in shared operations centers.
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Naast puur financiéle informatie dient
men ook in toenemende mate over
niet-financiéle informatie te rapporte-
ren. Geleverde rapportages moeten
toetsbaar zijn en vragen vanuit regu-
lerende en controlerende instanties
moeten met steeds kortere tijdlijnen
adequaat kunnen worden beant-
woord. Het leveren van een gecon-
solideerde jaarrekening alleen is niet
genoeg; achterliggende rekenregels
en detailgegevens moeten inzichtelijk
en opvraagbaar zijn.

Huidige situatie

De grotere financiéle instellingen zijn
in het algemeen het resultaat van
diverse fusies en overnames van klei-
nere instellingen. De laatste jaren is
een start gemaakt met het opzetten
van ‘shared operation centers’. Met
deze centra kan men gelijksoortige
primaire bedrijfsprocessen van de
verschillende bedrijfsonderdelen op
een efficiénte en effectieve wijze te
ondersteunen. Hierbij wordt echter
vaak de informatiebehoefte vanuit
secundaire bedrijfsprocessen zoals
marketing, risk management, finan-
cial- en management accounting niet
expliciet gemaakt en ingevuld. In de
praktijk zijn de rapportageprocessen
en systemen dan ook divers en speci-
fiek per business-unit ingericht. Af-
beelding 1 toont een vereenvoudigde
weergave van de inrichting van deze
huidige rapportageprocessen.

Om toch op concernniveau te kunnen
rapporteren vraagt men op het hoogst
mogelijke aggregatieniveau gegevens
aan de bedrijfsonderdelen. Dit bete-
kent concreet dat gegevens op het



aggregatieniveau worden geleverd
op een manier dat de posten op de
externe rapportages kunnen worden
gevuld. Deze aangeleverde posten
zijn het resultaat van de rapportage-
processen van de verschillende busi-
ness-units en bevatten diverse
onderliggende rekenregels en samen-
voegingen. Deze voegt men op con-
cernniveau samen ten behoeve van
onder andere externe rapportages.
Als nader onderzoek is vereist, op
basis van interne vragen of vragen
vanuit externe regelgevende partijen
zoals DNB (De Nederlandsche Bank),
grijpt men terug op onderliggende
rapportageprocessen en materie-
kennis binnen de verschillende busi-
ness-units. Dit is een tijdrovend en
allesbehalve transparant proces. Wan-
neer we een dergelijke inrichting van
rapportageprocessen zien in relatie
tot de eisen die vanuit IFRS-standaar-
den worden gesteld is op een aantal
aspecten een nadere beschrijving
van de huidige situatie en de door te
voeren verbeteringen noodzakelijk:

, De aanwezigheid en de kwaliteit
van noodzakelijke basisgegevens
in de primaire bedrijfsprocessen;

, Definities van basisgegevens en
afgeleide gegevens en controle
van de kwaliteit van informatie in
de hele keten van bron tot en met
rapportage;

. De inrichting van processen die
herleidbaarheid van informatie en
consistentie van informatie toetsen
en garanderen in het totale rappor-
tageproces;

, De wijze waarop ontwikkelingen in
de rapportageprocessen op de di-
verse plaatsen binnen de organisa-
tie worden gestuurd. En vooral op
welke wijze noodzakelijke integra-
tie en consistentie van informatie-
voorziening wordt gewaarborgd.

Basisgegevens

Naast de harde financiéle gegevens
die zijn vastgelegd in grootboeksys-
temen zijn ook zachte financiéle ge-
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gevens nodig om aan de informatie-
behoefte te kunnen voldoen. Vooral
deze laatste categorie is weliswaar
grotendeels beschikbaar binnen de
primaire bedrijfsprocessen maar niet
uniform gedefinieerd bij de verschil-
lende bedrijfsonderdelen van een
concern. Goede data-analyse is nood-
zakelijk om zeker te stellen dat alle
noodzakelijke informatie daadwerke-
lijk binnen de primaire bedrijfspro-
cessen wordt geadministreerd en
van voldoende kwaliteit is voor rap-
portagedoeleinden. De volgende stap
is een uniforme levering van de
basisgegevens op reguliere basis ten
behoeve van de rapportageprocessen.

Bedrijfsonderdelen
hebben meestal geen

uniforme definitie van

zachte financiéle gegevens

In de huidige, veelal overlappende,
interfaces van primaire bedrijfspro-
cessen naar de heterogene rapporta-
geprocessen bestaat hier risico op
doublures of witte vlekken in de
totale datalevering. Met de definitie
van een standaard data-interface
richting de primaire bedrijfsproces-

sen voor de levering van ‘finance &
risk’-informatie is hier een belang-
rijke stap in de goede richting te zet-
ten. In deze data-interface-definities
staan afspraken over welke basisge-
gevens worden geleverd en conform
welke definitie. Tevens legt men hier
afspraken vast over welke deelverza-
meling van gegevens geleverd wordt,
in welke structuur, welke frequentie
en op welk moment. In de diverse
primaire bedrijfsprocessen hebben
de benodigde basisgegevens geen
permanent karakter, maar verande-
ren zij constant (volatile). Ten behoeve
van rapportages moeten de gege-
vens in historisch perspectief ge-
plaatst kunnen worden (non-volatile).
Vanaf 1 januari 2005 dient conform
IFRS regelgeving te worden gerap-
porteerd. Opbouw van dit cijfermate-
riaal en vergelijking met cijfers van 1
januari 2004 maken een eerdere ver-
zameling van de basisgegevens nood-
zakelijk. Van de noodzakelijke basis-
gegevens dient dus historie te worden
opgebouwd vanaf 1 januari 2004, zo-
dat organisaties vanaf 1 januari 2005
aan de IFRS-richtlijnen kunnen vol-
doen.

Datakwaliteit

Datakwaliteit begint met een heldere,
door alle betrokken partijen gedra-
gen definitie van betrokken data-ele-
menten. Zoals aangegeven hebben

Een zeer belangrijk aspect bij de
ontwikkeling, het beheer en het
onderhoud van rapportageproces-
sen is governance. Doelstelling
hiervan is om organisatiebreed tot
een goede rapportage-inrichting te
komen waarin consistentie van
informatie en audit trail kan wor-
den gegarandeerd. Het inrichten
van een stuurgroep en projectma-
nagementteam op concernniveau

(die sturen op project- of program-
mabeheersaspecten als tijd, geld,
kwaliteit en organisatie) is niet vol-
doende. Een goede centrale stu-
ring op inhoudelijke aspecten als
architectuur, datadefinities en pro-
cesdefinities zijn randvoorwaarden
voor een succesvolle implementa-
tie van rapportageprocessen waar-
van de resultaten de IFRS-stan-
daarden kunnen doorstaan.
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| shared operations centers

Afbeelding 2. Shared reporting center.

we in de huidige situatie vaak te
maken met een heterogene inrichting
van rapportageprocessen met eigen
definities. Definities op concernni-
veau zijn vaak slechts voor een mini-
male set van data voorgeschreven.
Deze werkwijze laat te veel ruimte
voor misinterpretatie op de meer
gedetailleerde niveaus van gegevens
bij de bedrijfsonderdelen. Dit werkt
weer inconsistentie en veelvuldige
handmatige correcties in de hand.
IFRS-richtlijnen vragen meer gege-
vens en vereisen ook een audit trail
van gerapporteerde gegevens naar
de oorsprong in het primaire be-
drijfsproces. Om dit mogelijk te ma-
ken is het noodzakelijk om uniforme
definities van de basisgegevens,
groeperingen en aggregaties vast te
stellen. Het gebruik van standaard
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datamodellen van diverse leveran-
ciers kan hierbij goede diensten
bewijzen. Door middel van data-ana-
lyse vooraf en continu monitoren van
datakwaliteit tijdens ontwikkeling,
beheer en onderhoud van de rappor-
tageprocessen is een goed beeld van
de datakwaliteit op te bouwen en te
behouden.

Procesinrichting

Cijfers in de verschillende rapporta-
ges voor externe regelgevende par-
tijen moeten consistent en toetsbaar
zijn. Credit Risk Rapportages in het
kader van Basel-ll richtlijnen en finan-
ciéle rapportages volgens IFRS-stan-
daarden vertonen overlap in de
gerapporteerde gegevens en dienen
voor het overlappende deel uiteraard
consistent te zijn. Bij controles of vra-

s

gen vanuit bijvoorbeeld DNB moet
op eenvoudige wijze inzicht zijn te
geven in de herkomst van de gerap-
porteerde cijfers tot en met de ver-
antwoordelijke transacties. De urgen-
tie voor goede oplossingen voor
reconciliatie en audit trail is mede
door de IFRS-standaarden hoger dan
ooit en dient integraal onderdeel te
zijn van de totale rapportageproces-
inrichting. Tevens zijn deze eisen een
belangrijke motor achter verregaande
integratie en centralisering van rap-
portageprocessen en -systemen naar
een shared reporting center. Hoewel
dit een ontwikkeling is die meer tijd
zal vergen dan ons gegeven is vanuit
de IFRS-richtlijn 1 januari 2005.

Shared reporting center
Consolidatie van bestaande rappor-
tageprocessen naar een meer cen-
trale en uniforme inrichting is een
randvoorwaarde voor een kwalitatief
goede en kosteneffectieve ‘finance &
risk’-reporting. In afbeelding 2 is een
invulling hiervan met behulp van een
shared reporting center weergege-
ven. Met standaardprocessen, tech-
nieken en hulpmiddelen wordt alle
functionaliteit voor de ontwikkeling,
het beheer en het onderhoud van de
rapportageprocessen ondersteund.
Hierna bespreken we de verschil-
lende onderdelen van een shared
reporting center.

Data Staging Services. Deze service
geeft invulling aan alle dataverwer-
kende processen. Eerste belangrijke
stap hierin is een standaardaanpak
voor de verzameling en validatie
(“collect & validate’) van noodzake-
lijke basisgegevens. Tweede stap is
het transformeren en integreren van
de gevalideerde gegevens naar het
gewenste datamodel voor rapporta-
ges op business-unit- of concernni-
veau (‘transform & integrate’). De
laatste stap is het daadwerkelijk bij-
werken van de bestaande verzameling
van gegevens met de nieuw aangele-



verde informatie (‘data population’).
Door al deze processen voor de ver-
schillende niveaus (business-unit,
concern) en functies (‘FA, MA, risk’)
volgens een standaardarchitectuur te
realiseren is op eenvoudige wijze
consistentie en herkomst (audit trail)
van gegevens te garanderen. Ook de
totale workflow van basisgegevens
in de primaire bedrijfsprocessen tot
en met rapportages aan DNB kan
eenvoudig inzichtelijk worden ge-
maakt.

Data Management Services. Met een
standaardaanpak en functionaliteit
voor het modelleren en beheren van
de gegevens ten behoeve van rap-
portages wordt consistentie van ge-
gevens bevorderd en worden die
gegevens inzichtelijk gemaakt. Van
groot belang is hier dat men verban-
den tussen gegevens op de verschil-
lende niveaus binnen de organisatie
en in de verschillende functies inzich-
telijk maakt en continu bewaakt. Denk
bijvoorbeeld aan een uniforme struc-
turering van producten of balans-
posten. Waar noodzakelijk kunnen
standaardgroeperingen van gegevens
over de verschillende functies (‘FA,
MA & risk’) worden afgedwongen.

Query & Reporting Services. De ge-
gevens die zijn vastgelegd en eendui-
dig gedefinieerd in de data manage-
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ment services ondersteunen het rea-
liseren en onderhouden van rappor-
tages en analyses. Hiervoor wordt
standaardfunctionaliteit geboden voor
het samenstellen van rapportages
(‘select & explore’) en het gecontro-
leerd publiceren en distribueren van
rapportages aan interne en externe
partijen (‘publish & distribute’).

Repository Services. De belangrijkste
ondersteuning voor het beheren en
beheersen van het totale shared re-
porting center (governance op in-
houd) op inhoudelijk vlak wordt gele-
verd door de repository services. Een
integraal beeld van de inhoud op

Met een shared reporting
center kan aan de
toenemende regelgeving
worden voldaan
zowel data- als procesniveau wordt
opgebouwd en onderhouden. Hier-
mee biedt het onder andere inzicht in
de workflow, audit trail, datadefini-

ties en rapportdefinities.

Naast het bieden van standaardfunc-
tionaliteit, technieken en hulpmidde-

Voldoen aan IFRS-regelgeving is
slechts één van de redenen om
naar een meer gecentraliseerde en
uniforme inrichting van rapporta-
geprocessen en systemen te stre-
ven. Andere redenen voor een
betere inrichting van rapportage-
processen zijn bijvoorbeeld:
. Voldoen aan de Basel-ll-richtlij-
nen ten aanzien van kredietrisi-
corapportages;

. Corporate Performance Manage-
ment-initiatieven om een beter
beeld te krijgen van de totale
performance van het bedrijf.

Vanuit IT-perspectief is kosten-
beheersing en verlaging een be-
langrijke reden om te streven naar
consolidatie van de huidige hetero-
gene rapportagesystemen naar een
meer gecentraliseerde en unifor-
me oplossing.
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len is ook een ondersteunende orga-
nisatie van groot belang voor het
succesvol functioneren van een sha-
red reporting center. Hierbij spelen
twee onderdelen een belangrijke rol.
Ten eerste is dat het Data Resource
Management. Dit deel van de organi-
satie van het shared reporting center is
gericht op de ontwikkeling en het on-
derhoud van alle reguliere gegevens-
verwerkende processen en datamo-
dellen. Belangrijkste motor hierachter
is het waarborgen van continuiteit en
kwaliteit van de rapportageproces-
sen. Een tweede onderdeel is Infor-
mation Delivery Management. Dit
deel van de organisatie van het sha-
red reporting center is gericht op de
ondersteuning van de business-users.
Het bestaat uit ontwikkeling van rap-
portages en ondersteuning van busi-
ness-users bij het gebruik van de
beschikbare gegevens en rapporta-
ges. Ook ligt hier het eerste aan-
spreekpunt voor de invulling van
nieuwe businesswensen door het
shared reporting center.

Randvoorwaarde

IFRS is één van de redenen voor
organisaties om een goede analyse
van de huidige inrichting van rappor-
tageprocessen na te streven. Op een
aantal belangrijke aspecten laat de
huidige, gangbare inrichting veelal te
wensen over. Een consolidatie van
de huidige heterogene rapportage-
processen en -systemen naar een
shared reporting center is een rand-
voorwaarde voor een efficiént en
kwalitatief voldoende rapportagepro-
ces, waarmee aan de toenemende
regelgeving kan worden voldaan. /7

—

Henk van Roekel

Henk van Roekel is principal consultant bij
LogicaCMG en is gespecialiseerd in Business
Intelligence-oplossingen binnen de financiéle

markt.

Business Process Magazine, oktober 2004, nr.6



