Thema Master Data Management

Patrick Dewald en Maurice Gittens

business-integratie.

Eerder dan op zoek te gaan naar een door de gehele organisatie
heen bruikbare classificatie van wat als Master Data aangezien
dient te worden en wat niet, wordt er verkozen om pragmatisch te
werk te gaan: voor welke informatie en onderliggende datatypen,
heeft de organisatie het meest baat bij en behoefte aan een
verhoogde graad van controle, transparantie en harmonisatie?
Met andere woorden: voor welke informatie heeft de organisatie
het meeste baat bij data governance? Het begrip Master Data
wordt eerder gezien als een kwaliteit van informatie die

gemeenschappelijk is, dan als eigenschap van deze informatie.

Consolidatie
Er bestaat een groot scala aan methodologieén voor het bepalen
van de informatiebehoeften in een organisatie. Daarbij is alleen

van belang dat men deze informatie- en meta-informatiebehoeften
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Afbeelding I: De Business Integration Piramide.

Gemeenschappelijke distributiefaciliteit waarborgt informatiekwaliteit

Op weg naar
business-integratie

Bij de definitie van Master Data kan worden afigestapt van de gangbare
datatyperingen en wordt de kwalificatie naar harmonisatiebehoefte de
maatstaf. Dit artikel plaatst Master Data management in de context

van business-integratie. Bepleit wordt dat een aantal bouwstenen, zoals
centraal gestuurde data governance en een gemeenschappelijk begrippen-
kader, noodzakelijk is om de voorwaarden te scheppen voor waarlijke

voor de verschillende functionele, geografische of organisatorische
domeinen van de organisatie in kaart brengt.

In een volgende stap worden de informatiebehoeften, die erkend
zijn voor elk van de verschillende domeinen, naast elkaar gelegd
en die gemeenschappelijk zijn over de verschillende domeinen
weerhouden. De onderliggende datatypen van deze informatie-
behoeften komen in aanmerking om als Master Data opgenomen
te worden. Dus de corpus aan Master Data in een organisatie zal
telkens een consolidatie van de gemeenschappelijke informatie in
een organisatie zijn.

Het is verstandig om de verzorging van Master Data zelf ook als
een domein of business area aan te merken, dat/die verantwoorde-
lijk is voor het leveren en beheren van juist die informatie en
informatiediensten die over verschillende business area's gebruikt
worden. Anders gesteld: de data governance van de Master Data
zelf is een van de bouwstenen in Master Data Management, met

ambities voor echte business-integratie.

Bouwen aan business-integratie

Sinds enkele jaren is Enterprise Application Integration (EAI)
een populair onderwerp binnen de meeste grote organisaties.
Business-integratie is van een hogere orde dan applicatie-
integratie, omdat men hier niet alleen individuele technische
toepassingen tracht te integreren, maar ook beoogt een integratie
van semantiek rond de desbetreffende informatiestromen te
bewerkstelligen. Afbeelding 1 toont de verschillende bouwstenen
die noodzakelijk zijn voor het managen van Master Data, om
een gedegen business-integratie te bewerkstelligen. Elk van de

verschillende lagen wordt verder beschreven.

Master Data Governance.
Het fundament voor elke gedegen vorm van Master Data

Management behoort een organisatiebrede data governance
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standaard te zijn. Master Data betreffen een gemeenschappelijke
resource. Net als voor andere gemeenschappelijke resources geldt
dat het een noodzaak is om afspraken te maken over de wijze
waarop met een gemeenschappelijke resource omgegaan zal
worden. Governance heeft alles te maken met verantwoordelijk-
heden en bevoegdheden. Wanneer men duidelijkheid heeft
geschapen inzake de bevoegdheden en de verantwoordelijkheden
van alle participanten, heeft men een gezonde basis om de
harmonisatie van de Master Data in de organisatie te bewerkstel-
ligen. Sleutelrollen hierbij zijn de Data Owner, Data Steward,
Data Modeler and Data Subscriber.

The Data Owner staat garant voor juistheid en de volledigheid
van een Master Data set, daar waar de Data Steward verantwoor-
delijk is voor het tijdig beschikbaar stellen van de data aan
diegenen die de data consumeren; zijnde de Data Subscribers. De
Data Modeler is verantwoordelijk voor de semantische invulling
van elk van de dataconcepten van de centrale Master Data
Management-functie. De centrale Master Data Management-
functie overziet het data governance proces ter bevordering van
de controle over en transparantie van de Master Data binnen de

hele organisatie.

Beheer van een concern-ontologie.

Wie Master Data voor verschillende business area’s binnen een
organisatie beschikbaar wil stellen, zal de beschikbare Master
Data sets samen met hun onderlinge relaties in kaart willen
brengen. Dit heeft als doel het creéren van een gemeenschap-
pelijke begrippenkader voor Master Data, en helpt afnemers van
Master Data om inzicht te krijgen in de structuur en de
semantische waarde van de Master Data. Hierdoor zal een infor-
matiemodel ontstaan dat de semantische structuur van concepten
die concernbreed nodig zijn in kaart brengt. Dit informatiemodel
wordt in een concern-ontologie genoemd. Naast de definitie van
relatief simpele concepten, als landencodes en muntcodes, zal
deze ontologie ook bijvoorbeeld definities bieden voor concepten
als Partijen en Contracten, voor zover pertinent voor verschillende

business area's in een organisatie.

Beheer van beschikbare Master Data sets.

In het algemeen zullen er verschillende Master Data sets bestaan.
Omdat bijvoorbeeld in de loop der tijd landen ontstaan en
verdwijnen, zal een eenvoudige lijst zoals de lijst met ISO country
codes in verschillende versies bestaan. Ook door het toevoegen

of verwijderen van attributen of relaties aan concepten in de
concern-ontologie, zullen er verschillende versies van Master
Data sets bestaan. Ook geldt bijvoorbeeld dat de toegang tot
Master Data sets in het algemeen aan autorisatieregels onder-
hevig zal zijn. Faciliteiten om deze en verwante zaken te beheren

zal voorhanden dienen te zijn.

Distributie van Master Data.
Master Data zullen in het algemeen naar verschillende partijen

binnen een organisatie gedistribueerd worden. De technische
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Afbeelding 3: Communicatie met gemeenschappelijk formaat.

infrastructuur en de administratieve applicaties ter facilitering
hiervan dienen natuurlijk aanwezig te zijn. Het mag u hierbij niet
ontgaan dat de distributie van Master Data een dienst is die prima
gefaciliteerd kan worden door de inzet van een voorhanden zijnde
Enterprise Service Bus — en dit in principe ongeacht hoe deze

service bus technisch gerealiseerd is.

Gemeenschappelijk distributieformaat voor Master Data.

Het is op formele gronden aantoonbaar dat de inzet van een
gemeenschappelijk distributieformaat voor Master Data
significante schaalvoordelen behelst en dan met name als dit
formaat onafhankelijk is van de semantische structuur van de te
distribueren data sets. Deze schaalvoordelen ontstaan onder
andere door de reductie van de totale hoeveelheid transformaties
die nodig zullen zijn bij de extractie, transport en aanlevering van

Master Data sets aan afnemers (data subscribers).

Datatransformatie-hulpmiddelen.
Datatransformatie-hulpmiddelen zullen nodig zijn om de integra-
tie met bestaande systemen te faciliteren. De impedantie van de
datadistributie-oplossing wordt gunstig beinvloed wanneer
zendende partijen telkens in een gemeenschappelijk formaat data
verzenden, terwijl eventuele transformaties zoveel mogelijk bij de
ontvangende partij worden uitgevoerd.

Dit is in te zien wanneer we afbeeldingen 2 en 3 in ogenschouw
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nemen. Als verschillende soorten bronsystemen S1, S2 en S3
communiceren met een aantal doelsystemen T1, T2 en T3, zonder
tussenkomst van een gemeenschappelijk formaat, geldt dat er
meer transformaties nodig zijn dan wanneer een gemeenschap-
pelijk formaat C voor uitwisseling gebruikt wordt. In deze
afbeeldingen geldt, net als in het algemeen, dat het aantal
transformaties gereduceerd wordt door de inzet van een gemeen-
schappelijk formaat. Soortgelijke argumenten als voor de inzet
van een gemeenschappelijk formaat, kunnen worden aangevoerd
om voor de inzet van bijvoorbeeld een concern-ontologie en een
gemeenschappelijke datadistributie-infrastructuur te pleiten.
Telkens geldt dat wanneer het aantal soorten doel- en bronsyste-
men toeneemt, er schaal-voordelen te benutten zijn door de inzet

van gemeenschappelijke faciliteiten.

Van Master Data Management naar business-integratie.

De constituenten van efficiént communiceren zijn in het algemeen

te benoemen als:

- een gemeenschappelijk begrippenkader;

- een gemeenschappelijke taal;

- een gemeenschappelijk medium voor het uitwisselen van
taaluitingen;

- zo weinig mogelijk vertalen.

Omdat elk van deze constituenten onderhevig is aan verandering,

is het van belang dat deze veranderingen op transparante,

gecontroleerde en coherente wijze geschieden (governance). In de

context van Master Data Management en business-integratie

komen de genoemde constituenten respectievelijk overeen met:

- de inzet van een concern-ontologie;

- een gemeenschappelijk en generiek formaat voor de uitwisse-
ling van Master Data;

- een Enterprise Service Bus die de distributie van Master Data
faciliteert;

- reductie van semantische-, structurele-, syntactische- en enco-

deringstransformaties.

Mismatch

De Master Data governance-functie in de organisatie stelt de
organisatie in staat om op gecontroleerde, coherente en
transparante wijze om te gaan met voor Master Data pertinente
veranderingen in de organisatie. In de context van business-
integratie vormen de genoemde componenten samen, wat in dit
artikel heet, een semantische infrastructuur. Het doel van de
semantische infrastructuur voor Master Data management is om
op verschillende niveaus de zogenaamde impedance mismatch in
de organisatie te reduceren.

De concern-ontologie reduceert de impedance mismatch met
betrekking tot de betekenis en de structuur van business-
informatie die binnen een concern onderling wordt uitgewisseld.
Het gebruik van een gemeenschappelijk formaat voor de uit-
wisseling van Master Data reduceert op zijn beurt de impedantie

tussen systemen, doordat er in het algemeen minder formaattrans-

formaties zullen zijn voor de uitwisseling van informatie. Een

gemeenschappelijke datadistributiefaciliteit reduceert de techni-
sche impedantie omdat enterprise-applicaties slechts een enkele
technische interface hoeven te implementeren om, in technische

zin, te kunnen communiceren met andere enterprise-systemen.

Intelligent routeren op de

Enterprise Service Bus

Veelal wordt informatie end-to-end tussen applicaties uitgewis-
seld. Het intelligent routeren van informatie over een service bus
omvat onder meer dat de informatie door applicaties op de bus
geplaatst wordt, terwijl de routering van de informatie naar
geinteresseerde partijen (subscribers) is uitbesteed aan business
message routers op een service bus. Een semantische infrastruc-
tuur voor Master Data zoals in dit artikel is voorgesteld, faciliteert

het intelligent routeren op verschillende manieren.

Het gemeenschappelijke formaat voor data-uitwisseling faciliteert
de syntactische transparantie, terwijl de concern-ontologie de
semantische transparantie faciliteert. Samen wordt het bijvoor-
beeld mogelijk dat afnemers zich kunnen abonneren op berichten
met specifieke semantische lading, bijvoorbeeld op alle berichten
op de bus die verkoopcijfers van een bepaald product bevatten.
Business message routers zullen dan de syntactische en
semantische transparantie exploiteren om berichten op de bus
automatisch naar abonnees te routeren.

Zonder de inzet van een semantische infrastructuur geldt dat de
business message routers kennis dienen te hebben van veelal
applicatiespecifieke formaten en concepten. Dit leidt tot
business-integratie oplossingen die gekenmerkt worden door
hogere doorlooptijden bij de evolutie van business requirements.
Dit komt mede door de verhoogde impedantie van bijvoorbeeld

de business message routers.

Conclusies

In dit artikel is Master Data Management niet als doel op zich
gepresenteerd. Eerder wordt het begrip Master Data gezien als
een kwaliteit van informatie die over de organisatie gemeenschap-
pelijk is. Deze informatie met coherente data governance is gepre-
senteerd als een middel dat de impedance mismatch tussen
systemen in een concern significant reduceert. Voorwaardelijk
hierbij is de reductie van de impedance mismatch, door de inzet
van een semantische infrastructuur die informatiestromen tussen
applicaties optimaliseert; door een verbetering van onder meer de

semantische en syntactische transparantie van Master Data.

Patrick Dewald en Maurice Gittens

Maurice Gittens (maurice@agittens.nl) is zelfstandig IT-consultant, met als
specialisatie ontwerp en inrichting van de semantische infrastructuur in
relatie tot Master Data Management.

Patrick Dewald (patrick.dewald@gqips.be) is zelfstandig Business- en
IT-consultant en werkzaam als projectleider van een Master Data initiative

bij een grote Nederlandse Bank.

16 Database Magazine — Nummer 4 — juni 2006




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


