
business process magazine | nummer 5 | september 2006 27

Ongeveer 140 mensen zijn zo betrokken bij Business 

Rules dat ze daarvoor speciaal naar Londen kwamen 

om zich in drie dagen bij te laten praten tijdens de 

European Business Rules Conference. Die bood een 

uitgebreid en attractief tweedaags congres-program-

ma met aandacht voor theorie, praktijk en state-of-

the-art, voorafgaan door een dag met twee drukbe-

zochte tutorials.

Hoewel de groep experts, consultants en software-

leveranciers een hoog incrowd-gehalte heeft, was het 

opvallend dat veel (potentiële) gebruikers uit bedrijfs-

leven en overheid acte de présence gaven.

Business Rules pionier en goeroe Ronald Ross 

ontdekte al in 1985 de kloof tussen processen en 

database-design. In 1987 maakte hij een start met 

Entity Modeling, dat werd aanvankelijk gebruikt om de 

relatie tussen verschillende data-entiteiten te leggen. 

In 1989 richtte hij met een aantal geestverwanten de 

Business Rules Group op. Het eerste resultaat was 

het Business Rules Manifesto. Inmiddels verscheen 

vorig jaar alweer de tweede editie van zijn boek 

‘Business Rule Concepts’.

“Sommigen denken dat Business Rule Management 

weer een nieuw academisch stokpaardje is. Het ligt 

allemaal anders, want het is gewoon business 

praktijk”, zegt Ross desgevraagd. “Je formaliseert 

alleen de regels en legt ze vast in een Rule Book, ‘the 

single source of rules’. Belangrijk: hoe minder regels, 

hoe vloeiender, soepeler, transparanter en dynami-

scher het resultaat. Het gaat om het kleinste aantal 

goede rules dat je nodig hebt om je bedrijfsdoelstel-

ling te halen; meer is bij Business Rules dus niet per 

defi nitie beter. Vergelijk schaken en voetbal, die 

sporten hebben relatief weinig regels en zijn daardoor 

juist zo interessant. En dat allemaal zodat de business 

greep krijgt en houdt, want ‘He who controls the 

rules, controls the game’.”

Wat is een Business Rule? Ross: “Een Business Rule 

is een leidraad die richting aangeeft, of handelen 

mogelijk maakt, of een criterium voor het nemen van 

beslissingen. BRM valt precies middenin de kloof 

tussen Business en IT. Beide partijen moeten elkaar 

wel halverwege ontmoeten. En opnieuw naar elkaar 

toegroeien is moeilijk. In één generatie zijn bedrijven 

geautomatiseerd en er zit een limiet aan de snelheid 

van veranderingen. IT verzet zich meer dan we 

denken. Hun verworvenheden worden bedreigd. 

Terwijl BRM geen IT-probleem is. Het management 

dat wil wel.”

“BRM met Excel gaat echt niet werken, Excel is in 

alles goed behalve met teksten, woorden en zinnen. 

En er zijn op dit moment een stuk of wat goede rules 

engines beschikbaar zoals, op alfabetische volgorde; 

ILOG, FairIsaac, Pegasystems en RuleBurst om er een 

paar te noemen”, besluit Ronald Ross. Behalve 

Pegasystems behoren deze engines tot het sponsor-

corps van het EBRC. Tot die sponsors horen ook de 

Nederlandse bedrijven Everest en LibRT, evenals het 

bITa Center en het BPM-forum.
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