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MAVIM BEHAALT MICROSOFT-SPECIALISATIE DVS

Mavim BV heeft de specialisatie Data Visualization Speciali-
zation (DVS) behaald voor het programma Microsoft Visio.
Datavisualisatie is het grafisch weergeven van complexe data
en deze begrijpelijk maken. Met DVS kunnen bedrijven hun
medewerkers voorzien van uitvoerige grafische weergaven
van complexe onderliggende data. Numerieke informatie
wordt zo gevisualiseerd. Hierdoor kunnen besluitvormings-
processen worden verbeterd. Trends die anders wellicht over
het hoofd zouden worden gezien, worden nu inzichtelijk.
Mavim is de eerste Nederlandse DVS-specialist binnen het

Microsoft Partnership Programma.

INNOVATIE IN VLAANDEREN

In dit innovatie themanum-
mer kunt u lezen hoe de
regio Utrecht innovatie
stimuleert. Een soortgelijk
initiatief is er ook in
Vlaanderen. Flanders DC, of
voluit Flanders District of
Creativity, wil bedrijven en
hun medewerkers stimule-
ren hun denkvermogen aan
te wenden om eens verder
na te denken dan de
oplossing die al op de deur
klopt nog voor de vraag
helemaal is gesteld. Creativi-
teit gaat over het bedenken
van waardevolle oplossin-
gen, over het verbeteren van
wat al bestaat (incrementele
verbeteringen) en over het
creéren van iets totaal
nieuws (doorbraakinnova-
tie). Ofwel, over het vinden
van andere, nieuwe en
betere oplossingen voor
bestaande uitdagingen.
Anders en beter dan de
concurrentie; anders en

beter dan vandaag. Door
ondernemingscreativiteit
kunnen bedrijven sneller
reageren op trends en
ontwikkelingen. Volgens
Flanders DC is de professio-
nalisering van onderne-
mingscreativiteit nog niet
ver genoeg doorgedrongen
in Vlaanderen. Op zich slecht
nieuws, maar voor Flanders
DC een kans, want creativi-
teit kun je leren. Daarom
ontwikkelt Flanders DC tools
die u praktisch op weg
helpen. Daarnaast onder-
zoekt de organisatie hoe de
vork in de steel zit als het
gaat om creativiteit en
innovatie; codrdineert een
netwerk van regio’s die
creativiteit hoog op hun
agenda hebben gezet; en zet
projecten op. Flanders DC
wordt gefinancierd door de
Vlaamse overheid.

Kijk voor meer informatie op
www.flandersdc.be

NIEUW JASIE VOOR WEBSITE BPM-FORUM

De website van het BPM-Forum heeft een ander uiterlijk
gekregen. Een team van vrijwilligers onder leiding van Hans
Klijn van Telfort heeft keihard gewerkt aan een frisse look &
feel. Het resultaat is op www.bpm-forum.org te zien.

o —
Foto: Harry Otto.

3 BEswE=

behalen van zijn diploma.

HOGESCHOOL UTRECHT LEVERT EERSTE
MASTER OF INFORMATICS

Peter Vermeulen is de eerste student aan de Hogeschool
Utrecht die zijn masteropleiding Informatics met succes
afrondt. Hij studeerde af op een onderzoek naar conti-
nuiteitsbeheer van informatievoorziening in zieken-
huizen. De behoefte aan theoretische verdieping was de
reden om aan de opleiding te beginnen. Vermeulen: “Tk
heb ooit HBO-verpleegkunde gedaan en tien jaar aan het
bed gestaan. Op een gegeven moment zag je dat auto-
matisering heel voorzichtig begon door te dringen tot
de primaire processen in de zorg. Dat was voor mij aan-
leiding om een opleiding Verpleegkundige Informatica
te doen”.

Sinds 2002 werkt hij bij de Directie Informatie Techno-
logie van het UMC Utrecht. Sinds die periode is ook de
automatisering van de primaire zorgprocessen in een
stroomversnelling gekomen. Kennis van die primaire
processen heeft Vermeulen wel, maar hij miste in zijn
bagage voldoende theoretische IT-kennis. “Ik wil beter in
staat zijn de vertaling te kunnen maken naar informatie-
voorziening. Wat zijn de consequenties van bepaalde
keuzes? Hoe richt ik een informatie-architectuur in?
Maar ook: hoe moet je beleidsmatig met IT omgaan?
Hoe ga je om met de belangen van de interne klant en
hoe geef je die klant-leverancierrelatie vorm?” verduide-
lijkt hij.

De tweejarige opleiding was zwaar, maar geeft hem wel
de voeding die hij nodig had. “Ik heb geleerd om op een
andere manier naar onze organisatie te kijken en naar de
rol die IT daarin speelt”.

husiness process



BIZZDESIGN EN IDS SCHEER TOGAF-GECERTIFICEERD

BiZZdesign en ARIS, het platform van IDS Scheer, zijn onlangs
door The Open Group TOGAF-gecertificeerd. The Open Group
Architecture Framework (TOGAF) is een gedetailleerde
methode met ondersteunende technieken voor het ontwik-
kelen van een enterprise-architectuur. Het beschrijft het
proces van acceptatie, productie, gebruik en onderhoud van
enterprise-architectuur. TOGAF wordt wereldwijd gebruikt
door een groot aantal architecten om een passende architec-
tuur voor hun organisatie te ontwerpen.

The Open Group heeft de BiZZdesign Academy gecertificeerd
voor het geven van certificeringstrainingen voor zowel TOGAF
als ArchiMate, de Open Group standaard voor het modelleren
en analyseren van een enterprise-architectuur. Verder is ook
de softwaretool BiZZdesign Architect gecertificeerd. Kijk op
www.bizzdesign.nl voor meer informatie.

0ok IDS Scheer heeft de TOGAF Support Tool-certificerings-
status gekregen, en wel voor zijn ARIS Solution for Enterprise
Architecture Management. Kijk ook op www.ids-scheer.com

PROCESS COMMUNITY STIMULEERT INTERNATIONALE
KRUISBESTUIVING

Enkele lokale BPM community’s hebben samen Process
Community opgezet, een uitwisselingsnetwerk dat best
practises deelt, internationale referentiebezoeken aan bedrij-
ven organiseert en alle andere mogelijke vormen van kennis
uitwisselt. Frits Bussemaker, voorzitter van het BPM-Forum, is
gevraagd om ook dit internationale netwerk voor te zitten. “Het
zegt iets over de positie van BPM in Nederland dat ze mij
hebben gevraagd”, meent hij. Hij ziet grote voordelen in dit
internationale netwerk. “Wij mogen in Nederland dan wel
voorop lopen, toch kunnen we veel leren van andere landen.
Als bestuur van het BPM-Forum hebben we nu veel makkelijker
toegang tot internationale sprekers en cases.”

De eerste internationale samenwerkingsverbanden zijn er al:
het BPM-Forum is gevraagd als spreker op een toonaange-
vend BPM-congres in Londen georganiseerd door IRM UK. En
op het eigen BPM-congres in september werd de keynote
verzorgd door Dee Carri van het Process Innovation Forum
Ireland.

De Process Community staat nu nog in de kinderschoenen.
Op deze pagina’s zullen we u regelmatig informeren over
nieuwe ontwikkelingen. Kijk op www.processcommunity.org
voor meer informatie.

NETWERKINITIATIEVEN
RONDOM BPM
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BPM’ers zijn actieve net-
werkers. Zoek naar BPM-
professionals op LinkedIn en
je komt diverse groepen
tegen, veelal persoonlijke
initiatieven, maar ook
verenigingen zoals het
BPM-Forum of de elders op
deze pagina’s genoemde
Process Community. Wilt u
graag contacten leggen met
andere professionals, dan
kunt u ook eens een kijkje
nemen op de website van
het Business Rules Platform
Nederland: www.brpn.org,
min of meer een zuster-
organisatie van het BPM-
Forum. Een andere aanrader
is de site www.workflow-
research.com. De fora zijn
een uitstekende manier om
snel een antwoord op vragen
te krijgen. Kiest u liever
VOoOr een wat passievere
aanpak, dan is de website
www.bptrends.com de
moeite van een bezoek
waard. Een informatieve site
over de laatste ontwikkelin-
gen op het BPM-vakgebied
met goede gratis elektroni-
sche nieuwsbrieven. Tot slot
noemen we ABPMP, de

Association of BPM Profes-
sionals (www.abpmp.org),
een non-profit organisatie
die vooral actief is in
Amerika. Voor ons Nederlan-
ders vooral aardig om te zien
hoeveel aandacht er voor
BPM is in Amerika.

TOOL VOOR PLANNEN
[LANDSCHAP

IDS Scheer introduceert ARIS
IT Inventory, een oplossing
die bedrijven helpt bij het
plannen van hun IT-land-
schap en het in lijn brengen
van business en IT binnen
een procesmatige omgeving.
ARIS IT Inventory biedt een
gebruiksvriendelijke,
webgebaseerde onderhouds-
component voor applicaties,
technologieén en infrastruc-
tuurinformatie. Hiermee kan
informatie over IT-systemen
via intranet worden gepubli-
ceerd en gezamenlijk
worden onderhouden. Het
ARIS-platform gebruikt een
inventarisatie van deze
informatie om een complete
IT-planningomgeving te
genereren met een geinte-
greerde database, de ARIS
Repository. Bedrijven
kunnen hiermee alle
informatie over hun
IT-landschap up-to-date
houden en toekomstvaste
ontwikkelplannen opstellen.
Zo kunnen ze snel en flexibel
reageren op veranderde
marktomstandigheden en
constant werken aan
prestatieverbetering.

Allerhande losse weetjes, nieuwtjes en signalementen worden voor u op twee overzichtelijke pagina’s gebundeld.
Of het nu gaat om nieuw uitgekomen boeken, bijeenkomsten, websites, nieuwsberichten, mededelingen; u vindt
ze terug in de rubriek Ongestructureerd, onder redactie van Mirjam Hulsebos. Wilt u nieuws aanmelden of heeft u

een tip, mailt u die dan naar bpm®@array.nl.
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