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Businessprocessen in een wereld
van webservices

BPELAWS IN MicroSoFT BizTaLk 2004

Steeds meer bedrijven raken overtuigd van de universele communicatiemogelijkheden van web-
services. De standaardisatie van webservicesprotocollen is een belangrijke stap in de richting
van applicatie-integratie. Deze stap wordt nu genomen. De tijd is aangebroken om over de vol-
gende stap te gaan nadenken. Voor systeemintegratie heb je namelijk meer nodig dan webser-
vices. Het aanroepen van een webservice is een activiteit die meestal onderdeel uitmaakt van

een businessproces.

Vele bedrijven zijn de laatste jaren actief
met de uitrol van ERR CRM, HRM en
andere systemen. De stroomlijning van
bedrijffsprocessen binnen deze syste-
men is nog steeds aan de orde van de
dag. De toekomst zit er in businesspro-
cessen te definiéren die de scope van
deze systemen overstijgen, omdat hier
bedrijffseconomisch voordeel valt te
behalen. Dit wordt ook wel Business
(BPA) genoemd:
BPA binnen een bedrijf (EAIl), maar ook
tussen bedrijven (B2B). Dit is precies
het terrein van BizTalk. Met de komst
van BizTalk 2000 introduceerde Micro-
soft Orchestration, een oplossing voor
BPA. BizTalk Orchestration is gebaseerd
op Microsoft's XLANG-specificaties. Met
de komst van BizTalk 2004 is het moge-
lijk gebruik te maken van een open stan-
daard voor BPA: Business Process Exe-
cution Language for web services
(BPEL4AWS, vanaf nu BPEL genoemd).

Process Automation

Dit artikel bestaat op hoofdlijnen uit de
volgende delen:

1. Geschiedenis van de BPEL-standaard
2. Context: wat zijn businessprocessen?
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3. Inhoudelijk: het BPEL-model,
beschrijving van de taal

een

4. Conclusie.

Geschiedenis

De eerste BPEL-versie werd in augustus
2002 gepubliceerd door BEA, IBM en
Microsoft. Pas in april 2003 werd de
specificatie aangeboden bij OASIS
(Organisation for Advancement of Struc-
tured Information) om op deze manier
een nog bredere acceptatie te krijgen
als een open standaard. BPEL wordt
gezien als een fusie van WSFL van IBM
en XLANG van Microsoft. In het stan-
daardiseringcomité van BPEL zijn de vol-
gende partijen vertegenwoordigd:

- BEA Systems

- IBM Corporation

- Microsoft Corporation

- SAP AP en

- Siebel Systems.

Sun is een belangrijke concurrent,
omdat zij een andere standaard positio-
neren om businessprocessen te model-
leren: Web Services Choreography Inter-
face en Business Process Management
Language (WSCI / BPML).
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Businessprocessen
Webservices zijn op zichzelf staande
entiteiten. BPEL is ervoor bedoeld deze
isolatie te doorbreken door te specifice-
ren hoe verscheidene webservices een
logisch onderdeel van een groter geheel
kunnen vormen; een businessproces.
BPEL is een extensie van het webservi-
ces-interactiemodel. Een businesspro-
ces beschrijft de volgorde waarin web-
services worden aangeroepen en hoe
data tussen deze webservices met
elkaar worden gedeeld. Webservices zijn
'stateless’, terwijl BPEL 'stateful’ langlo-
pende businessprocessen beschrijft.

Met behulp van Microsoft BizTalk Server
2004 kun je businessprocesapplicaties
dergelijke
bestaat uit twee delen:

bouwen. Een applicatie
1. Flow logica van de businessprocesap-
plicatie geschreven in XLANG/S. Je kunt
er ook voor kiezen om je orchestration
'BPEL-compliant' te maken.

2. Functionele logica van de applicatie
zelf ontsloten via een webservices-inter-
face.

Het voordeel van deze tweedeling is flexi-



biliteit van de applicatie, doordat de delen
'loosely coupled' zijn. Loose coupling is
'goed  koopmansgebruik'
beheersbare

voor een
Het
businessproces kan eenvoudig worden uit-
gebreid met de aanroep van nieuwe web-

services, of bestaande webservices kun-

softwarearchitectuur.

nen worden vervangen door nieuwe met
een zelfde interface. De interfacedefinities
van webservices aanroepen liggen opge-
slagen in Web Services Definition Langu-
age (WSDL). Wanneer je in 'BPEL-com-
pliant' modus werkt en jouw applicatie als
BPELfile exporteert, dan wordt de informa-
tie van een BPEL-proces opgeslagen in
een BPEL-bestand en een WSDL-bestand.
Businessprocessen moeten niet worden
verward met transacties. Voor transacties
bestaan aparte webservices-standaar-
den: WS-Transaction en WS-Coordination.
BPEL en WS-Transaction zijn complemen-
tair. Transacties worden geimplementeerd
door locking-, commit- en rollback-mecha-
nismen. Transacties worden in korte tijd
uitgevoerd, 'locks' kunnen dus snel wor-
den losgelaten. De BPEL-scope daarente-
gen is langlopend, neem bijvoorbeeld het
businessproces van een hypotheekaan-
vraag dat weken kan duren. Locking is
derhalve geen optie. Om 'rollbacks' te
kunnen doen, zullen in een BPEL-wereld
compenserende activiteiten moeten wor-
den ondernomen. Compenserende activi-
teiten zullen nodig zijn om de consequen-
ties van eerder aangeroepen webservices
te corrigeren. Een www.reizen.com-bezoe-
ker sluit bijvoorbeeld een reis af waarbij
een hotel, een auto en een vliegreis wor-
den geboekt. In het boekingsproces van
een reis, waarbij de webservices van Hil-
ton en Avis worden aangeroepen, gaat er
iets fout in de laatste stap bij de aanroep
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van de KLM-webservices. De auto is ech-
ter al besteld bij Avis. Er zal dus een com-
penserende aanroep naar Avis moeten
worden ondernomen om de bestelling
ongedaan te maken. Error-handling en
compensation-handling vormen dus kriti-
sche onderdelen van de BPEL-standaard.
BPEL ondersteunt twee soorten busines-
sprocessen:

1. Executeerbare processen: orchestration
2. Abstracte processen: choreography
Het verschil tussen deze twee soorten
processen moet worden genuanceerd,
alleen al doordat abstracte processen
wel degelijk executeerbaar kunnen zijn.
Orchestration impliceert een dirigent die
de muzikanten (lees webservices) aan-
stuurt, terwijl bij choreography de flow
van het proces wordt opgepakt door de
verschillende dansers (lees webservi-
ces) zelf. Bij choreography ligt de nadruk
op de berichten die tussen de webservi-
ces aan elkaar worden doorgegeven. In
het geval van orchestration hoeven web-
services zich er niet van 'bewust' te zijn
dat zij onderdeel uitmaken van een busi-
nessproces. Afbeelding 1 geeft een
overzicht.

De bron van orchestration kan gevonden
worden in op regels gebaseerde proces-
automatisering zoals je die aantreft bij
productiebedrijven, bijvoorbeeld
assemblagefabriek voor auto's. De bron
van choreography ligt meer in de wereld
van op menselijke interactie gebaseerde

een

workflow, zoals die bijvoorbeeld wordt
toegepast in Office en Sharepoint. Beide
vormen van workflow groeien naar
elkaar en vinden elkaar in BPEL. Sun
hanteert voor beide vormen een aparte
concurrerende standaard: Web Services
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Afbeelding 1. Overzicht twee benaderingen: Orchestration en Choreography
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Choreography Interface en Business
(WSCI) & Process Management Langu-
age (BPML). In de BPEL 1.1 specifica-
ties zijn aparte extensies gedefinieerd
voor orchestration en choreography.
Deze specificaties overstijgen de scope
van dit artikel. BizTalk Server 2004 han-
teert met name het orchestration-model.

BPEL-model

BizTalk 2004 is volledig geintegreerd
met Visual Studio .NET. Gezien de nau-
we link van BPEL met webservices is
deze integratie niet alleen logisch, maar
ook heel praktisch. De BizTalk Messa-
ging  Manager, de
Designer, maar ook de editor en de map-
per zijn volledig geintegreerd met Visual
Studio. In een BizTalk-project kunnen je
mappings, schema's en orchestrations
aanmaken. Vanuit een orchestration-file
kun je BPEL genereren, zie afbeelding 2.
Ook is het mogelijk BPEL te importeren.

Orchestration
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Afbeelding 2. Het genereren van BPEL vanuit een

orchestration-file

BPEL definieert een op XML gebaseerd
model om businessproces-interacties te
beschrijven. Ook al is het met BizTalk
2004 niet nodig om te weten hoe BPEL-
script is opgebouwd, het is leerzaam
een kijkje onder de motorkap te nemen.
De root tag van BPEL-script is <pro-
cess>. Hoe kan het ook anders. De
belangrijkste secties binnen process
zZijn:

1. <variables>. Binnen deze sectie
wordt de 'state' van het proces vastge-
houden in variabelen. In deze sectie wor-
den de parameters van de webservices
(waarmee wordt gecommuniceerd) gede-
finieerd. Vergelijk dit met de member-
variabelen in een class. Stateful in Biz-
Talk betekent niet dat de variabelen
gedurende het gehele langlopende pro-
ces in het geheugen worden bewaard;
dat zou een schaalbaarheidprobleem

opleveren. State wordt door BizTalk tijde-

75



SRR

Development

ol kgt BPEL Primitieve activiteiten  BizTalk orchestrations BPEL structuuractiviteiten BizTalk Orchestrations
L

« 1wl < > <pick> i

i empty. pick Listen

& ok <terminate> Terminate <scope> Scope

4 ,,"_'“_”:‘: <catch> <while> Loop

E.'_,__' <throw> Throw exception <switch> Decide

[E

:— <assign> Message Assignment <flow> Parallel actions
- Fmalil el n

- Lo <wait> Delay <sequence>

Ooom

| S——— <reply> Send <links>

4

S R—— <receive> Receive

L i L

i e <invoke> Send

j,_ <compensate> Compensate

Afbeelding 3. Opsomming BPEL-activiteiten, BizTalk Orchestrations en relaties

lijk in de database opgeslagen totdat
het proces weer voortgang vindt - (dehy-
dration en rehydration).

2. <partnerLinks>. In deze sectie wor-
den de partners gedefinieerd die in het
businessproces participeren. Een part-
nerlink verwijst naar een WSDL-file via
een zogenaamde portType. PortType is
een abstracte WSDL interfacedefinitie.
De daaraan gekoppelde 'concrete' inter-
facegegevens worden opgeslagen in
ports. PortType en ports zijn met elkaar
verbonden via 'bindings'. In BizTalk kan
naast SOAP ook gebruik worden
gemaakt van file, HTTR message queu-
eing en SMTP bindings. Met BizTalk
2004 kun je meer orchestreren dan
BPEL toestaat. Zo kun je bijvoorbeeld
NET-componenten aanroepen. BizTalk's
XLANG-specificaties zijn derhalve een
superset van BPEL.

3. Activiteiten. Er zijn verscheidene acti-
viteiten die het businessproces uitma-
ken. Dit zijn met name activiteiten waar-
mee webservices worden aangeroepen,
en de flow van het businessproces wordt
doorlopen. Welke activiteiten mogelijk
zijn wordt hieronder nader uiteengezet.
4. <faultHandler>. Net als in een norma-
le programmeertaal ontbreekt in BPEL
ook de error handler niet. Alleen vanuit
een error handler kunnen compensation-
Handlers worden aangeroepen.
compenserende transactie is een oplos-
sing voor het feit dat 'locking' onmoge-
lijk is gedurende een langlopend proces.
Ze kan gezien worden als een rollback
voor de langere termijn. Dit impliceert
dat webservices die in de rollback wor-

Een

den aangeroepen slim genoeg moeten
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Zijn om compensaties uit te voeren; bij-
voorbeeld een reservering of bestelling
ongedaan maken.

Activiteiten

Er zijn twee soorten activiteiten: primitie-
ve en structuuractiviteiten. Primitieve
activiteiten kunnen worden vergeleken
met commando's in een programmeer-
taal en structuuractiviteiten met taalcon-
structies zoals een loop. Afbeelding 3 is
een opsomming van de BPEL-activitei-
ten, de mogelijke BizTalk orchestrations
en de relaties tussen beide.

De volgende in afbeelding 3 vermelde
BizTalk Orchestrations zijn niet conform
de BPEL-specificaties: call/start orchest-
ration, transform en suspend. Met behulp
van 'role link' kun je aangeven welke rol
de <partnerLink> vervult. Met construct
message en expressions kun je <varia-
bles> bepaalde waardes meegeven.

Met behulp van <receive> geef je het
businessproces de opdracht te wachten
op een
Elk proces begint met ten minste één
<receive> activiteit om geinstantieerd te
worden. Met behulp van <reply> kan het

inkomend webservices-bericht.

businessproces reageren op een inko-
mend bericht. Met behulp van <receive>
en <reply> kun je webservices-interactie
(requestresponse).  Met
<invoke> kun je zelf webservices aanroe-
pen, met of zonder response. <assign>
wordt gebruikt om een nieuwe waarde aan

afhandelen

een variabele toe te kennen. Voor simpele
waardebewerkingen kan gebruikt worden
gemaakt van Xpath-expressies, bijvoor-
beeld om een tellertje op te hogen. Met
behulp van <throw> kun je een faultHand-
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ler activeren. Dit gebeurt op vergelijkbare
wijze in C# en Visual Basic .NET. <wait>
maakt het mogelijk het businessproces
voor een bepaalde periode of tot een
bepaalde tijd stil te laten staan. Het doel
van de <empty>-activiteit is om fouten te
onderdrukken, door de orchestration
engine te instrueren niets te doen als de
afgaat. Met behulp van
<sequence> kun je activiteiten na elkaar
uitvoeren, met <flow> tegelijkertijd. Door
middel van <links> kun je volgordelijkheid

faultHandler

bepalen binnen een <flow>. <receive> is
vergelijkbaar met <pick>, het verschil is
dat je met <pick> verscheidene berichten
kunt onderscheppen en kunt aangegeven
hoe lang de process-engine op een
bericht wacht alvorens verder te gaan.
Een proces moet altijd beginnen met
<pick> of <receive>. De <switch> kan het
beste worden vergeleken met een 'select
case statement', terwijl <while> voor zich
spreekt. De aanwezigheid van deze activi-
teiten zorgt ervoor dat BPEL zich een taal
mag noemen. Weliswaar geen uitgebreide
taal met objectgeoriénteerde faciliteiten,
maar wel een overzichtelijke taal die zich
laat uittekenen. De kracht ervan zit in de
eenvoud; dit zou de manier waarop wij
heden ten dage programmeren op de kop
kunnen zetten: van bedenkers van
samenhangende objectstructuren naar
losse objecten. BPEL is de weg die deze
objecten met elkaar verbindt.

<scope> laat zich het beste vergelijken
met een functie binnen een class. Bin-
nen een scope kun je je eigen variabelen
en faultHandlers met bijbehorende com-
pensaties creéren. Buiten de scope defi-

nieer je globale variabelen. Scopes kun-



<?xm version="1.0"?>
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<process xm ns:wsdl ="http://schemas. xnl soap. or g/ wsdl /"

xm ns: gl="airline"

xm ns: xsd="ht t p: / / www. W3. or g/ 2001/ XM_Schema"
nanme="Tr avel Agency. Tr avel AgencyOr chestrati on"

t ar get Nanmespace="ai r| i neBP"

xm ns="http://schemas. xm soap. or g/ ws/ 2003/ 03/ busi ness- process/ ">

<part ners>

<part nerLi nk name="Cust oner"

par t ner Li nkType=" Cust oner Type"

nmyRol e="port Rol e" />
<partnerLink nane="Airline"

partner Li nkType="ql: AirlineType"

part ner Rol e="portRol e" />
</ partners>

<vari abl es>

<vari abl e nane="Iti neraryMessage"

messageType=

"Travel Agency_itineraryMessage" />

<vari abl e nane="Ti cket sMessage"

nmessageType=

"Travel Agency_ti cket sMessage" />

</ cont ai ner s>

<sequence>
<recei ve
port Type="iti neraryPT"

operation="sendl tinerary"

vari abl e="1ti neraryMessage"

creat el nstance="yes" />
<i nvoke
port Type="ti cket Or der PT"

oper ati on="r equest Ti cket s"

part ner Li nk="Cust oner "

partnerLi nk="Airline"

i nput Vari abl e="1ti ner aryMessage"

out put Vari abl e="Ti cket sMessage" />

</ sequence>

</ process>
Afbeelding 4. BPEL-script

nen binnen elkaar worden 'genest'. Met
<compensate> kun je een compensa-
tionHandler binnen een 'geneste' scope
aanroepen. Het is namelijk mogelijk dat
de 'geneste' scope reeds correct is
beéindigd, terwijl de hoger liggende scope
de faultHandler ingaat. Daarom kun je
<compensate> ook alleen binnen fault-
Handlers aanroepen. De oplettende lezer
zal begrijpen dat het voor zichzelf spre-
kende <terminate>-commando alleen
voorkomt in een orchestration, en niet in
een choreography scenario. Met deze
informatie in handen moet het mogelijk
zijn om het BPEL-script in afbeelding 4 te
begrijpen. Dit script is trouwens een ver-
eenvoudigd resultaat van afbeelding 2.

Tot slot zijn er nog twee belangrijke BPEL-

onderdelen die niet onbesproken mogen
blijven: <eventHandlers> en <correlations>.
Het doel van een eventhandler is messa-
ges te kunnen ontvangen, terwijl het proces
wordt uitgevoerd - gelijktijdig. Een event-
handler kan ook worden gebruikt als een
timer die na een bepaalde tijd af gaat. In de
praktijk wil je na de <invoke> van een exter-
ne applicatie een <reply> ontvangen, al is
het alleen al een acknowledge dat je
gestuurde informatie is verwerkt. Een
<invoke> waar een <reply> op wordt ver-
wacht, maakt gebruik van correlatie om bin-
nenkomende berichten te koppelen aan het
verstuurde bericht. Met behulp van correla-
tion kun je een 'request-response’ imple-
menteren. Een voorbeeld van een <correla-

tionSet> is klant_id en ordernummer. Deze
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unieke gegevens kunnen worden gebruikt
in het proces van een boekbestelling waar
een tijd gewacht moet worden op een terug-
komend bericht van een partner die
de Dbestelling in verwerking
<correlationSets> zijn gekoppeld aan para-
meters in de berichten die worden uitgewis-
seld. Deze parameters maken deel uit van
de bij BPEL behorende WSDL-iles. Er hoeft
veelal geen gebruik te worden gemaakt van
correlation, omdat een aanwezige berich-
tentransportinfrastructuur berichten auto-
matisch laat correleren. <correlation> zorgt
ervoor dat ook berichten kunnen worden
gekoppeld die verstuurd zijn over niet gecor-

neemt.

releerde asynchrone transportmechanis-
men. Data in berichten kunnen bestaan uit
twee delen: applicatiedata en metadata, in
het geval van SOAP <body> en <header>.
Correlatiegegevens worden meestal mee-
gestuurd als metadata van een bericht,
maar je kunt ook op zinvolle inhoudelijke
data correleren, zoals op ordernummer in
een orderbericht.

Conclusie

Bepaalde bedrijffsprocessen komen bij
meer bedrijven voor. Het voordeel van
BPEL is het hergebruik van standaard
businessprocesschema's. Een BPEL-spe-
cificatie is in principe platformonafhanke-
lijk. Zo kan BPEL - ontwikkeld met Micro-
soft BizTalk - worden uitgevoerd door een
andere BPA engine en andersom. Stan-
daardisatie zorgt ervoor dat platformgren-
zen vervagen en integratie steeds een-
voudiger wordt. In de praktijk zal het zo'n
vaart niet lopen. Om succesvol te zijn is
BPEL afhankelijk van webservices. Web-
services hebben zeker momentum, maar
de organisaties die hun business al ont-
sluiten op deze wijze zijn nog in de min-
derheid. BPEL is dus voor vele bedrijven
nog toekomstmuziek. Het kan echter op
korte termijn in specifieke gevallen al
heel pragmatisch worden toegepast.
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