
Process mining als nieuwe aanPak om bedrijfsProcessen en hun informatiesystemen te verbeteren
Steeds meer gebeurtenissen worden geregistreerd en opgesla-
gen in zogenaamde event logs. Zo wordt met het boeken van 
een reis via internet een lawine van events opgeslagen in de 
databases van de betrokken organisaties. En het is al moge-
lijk een product (bijvoorbeeld een bestelling, pakket of con-
tainer) op afstand te volgen. Ook professionele apparaten 
(bijvoorbeeld CT/MRI scanners in een ziekenhuis) zijn vaak 
verbonden met de leveranciers die inzicht willen in het 
gebruik van hun producten en die storingen willen begrijpen 
en voorkomen. Steeds vaker wordt ook software in de gaten 
gehouden. Met deze event logs en moderne process en data 
mining-technieken krijgen we inzicht in wat er nu werkelijk 
gebeurt. Process mining combineert ideeën uit diverse gebie-
den (BPM, BI, procesmodellering, data mining, en simulatie) 
om kennis uit dit soort event logs te onttrekken.

Onlangs is het boek ‘Process Mining: Discovery, Confor-
mance and Enhancement of Business Processes’ van Wil van 
der Aalst verschenen. Dit is het eerste boek op het gebied van 
process mining en daarom wellicht interessant voor de lezers 
van Business Process Magazine. Het boek openbaart dat er 
drie soorten analyses mogelijk zijn dankzij recente doorbra-
ken op het gebied van process mining:
-  Discovery is gericht op het automatisch construeren  

van een model op basis van een event log (landkaart  
van processen binnen een organisatie);

-  Conformance gaat uit van een event log en een model en 
laat zien waar de grootste afwijkingen tussen model en  
werkelijkheid zitten (relevant voor compliancy, auditing);

-  Extension probeert het model te vergelijken met behulp van 
kennis afgeleid uit de log met historische informatie (voor 
het opsporen van knelpunten, het doen van voorspellingen).

Het boek laat zien dat organisaties dankzij process mining 
beter grip op de situatie kunnen krijgen en hun processen en 
IT-ondersteuning kunnen verbeteren. De onderzoeksgroep 
van de auteur heeft process mining reeds toegepast in meer 
dan honderd organisaties. Deze lopen uiteen van gemeenten 
en ziekenhuizen tot leveranciers van hightech-systemen (bij-
voorbeeld röntgenapparatuur en wafer steppers) en banken. 
Ook zijn er diverse spin-offs op dit gebied. Fluxicon en 
Futura Process Intelligence zijn hiervan voorbeelden. 
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